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presentazione

I1 2023 pexr il CSV San Nicola 0OdV & stato un anno dav-
vero denso di iniziative. Come sempre, il bilancio so-
ciale ci richiama a raccontare cio che & passato e che,
tuttavia, attraversa un tempo piu lungo dello stesso
anno solare. Le iniziative narrate, lungi dall’essexe
un semplice 4inventario di cose perdute, vanno cosi ad
arricchire il bagaglio delle nostre esperienze.

Come ogni anno non si vuole dimenticare nulla, nemmeno
il risultato di un progdetto intrapreso e terminato, i
cui i reali effetti, pero, si legderanno come un’eco
quando se ne sara verificata la capacita di inciderxe
sul contesto di riferimento. Talvolta, queste attivi-
ta hanno un dispiegarsi tale che e difficile insexirle
in un semplice schema. Come fare per descrivere effi-
cacemente il tempo impiegdato nel costruire un evento,
le passioni che sono dietrxo certe scelte, le relazioni
costruite? Ogni anno € un domandarsi qualcosa in piu,
un accrescere di aspettative, nella speranza di resti-
tuire bene tutto cido che & stato. Cosi, in un equili-
brio costante fra la necessita di un testo agile e la
voglia che nulla sia perxrduto o dimenticato, si lavozra
alla nuova edizione.

I1 bilancio sociale 2023 non sfugge a questa premessa.
I1 desidexio di dare ai numeri, decisamente positivi,
qualcosa in pit di una mera elencazione, 1’impegno di
restare entro un cexrto numero di pagdine, il desiderio
di esserxre completi, ci hanno indotto a scedliere una
descrizione pit schematica, nel tentativo di offrire un
codice di lettura immediato. Naturalmente nessuna del-
le voci, soprattutto il chi fa cosa, ha la pretesa di
essere esaustiva.

Ci auguriamo che i destinatari delle nostre azioni,
volontari e aspiranti tali in primis, siano stati rag-
giunti, accompagnati, soddisfatti, che sia stata of-
ferta lorxo la giusta cura e che sia stato efficace il
nostro supporto, in occasione di una consulenza su uno
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statuto, di una diornata di formazione, di un evento, a
scuola, nel supporto di materxiali, in un comunicato stam-
pa. Ecco, e proprio quello che intendevo scrivere: 1l’e-
lenco non basta mai.

Di sicurxo non c’e sfida che non si vodlia raccogliere:
sia quella della trasformazione della nostra societa, che
deve oggi deve reagire a conflitti sempre pit laceranti
e a disparita sociali che sembrano privilegiare pochi a
dispetto delle comunita, sia la sfida del nostro mondo,
quello del sociale, del Texzo settore, della cittadinanza
che deve essere capace di reagire al cambiamento richie-
sto. In un tempo di crisi di coxpi intermedi e puxrtroppo,
anche di fiducia, sono convinta che il volontariato e il
sistema dei Centri di Sexvizio hanno una grande respon-
sabilita.

Quest’anno abbiamo dato un’attenzione particolare alle
parole: chi legdggera il bilancio sociale ne trovera alcune
evidenziate in copertina e nel dispiegarsi delle pagine.
Ognuna di esse non € messa a caso ma ha trovato 41l suo
posto, per dirla con T. S. Eliot.

Uno degli ospiti dell’ultima edizione del Meeting del
volontariato, Federico Faloppa, ha scritto che le parole
creano soggettivita, sembra pensata per uno dei pexcox-
si formativi scelti da CSVnet, da noi molto apprezzato,
quello dedicato al lessico del volontariato.

Sicuramente le parole richiamate non basteranno, perod
sono quelle a cui ci siamo affidati, ognuna con un pas-
spaxrtou di significati che si intrecciano, come rami di
una pianta, al grande alberxro della partecipazione e della
gratuita.

Quanti 1ibri si fonno senza scopo. Senza scomodarxre 1’Ec-
clesiaste, sarei gia soddisfatta se con questo documento
saremo stati capaci di descrivere il nostro obiettivo di
darxe corxpo alle parole con le azioni quotidiane.

Rosa Franco

President?:zzv n Nicola 0dV
.
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nota metodologica

I1 bilancio sociale & disciplinato dall’art. 61, com-
ma 1, lettera 1) del Decreto legislativo 117,/2017. Il
CSVSN restituisce una fotografia delle attivita annuali
svolte dal 1° gennaio al 31 dicembre, in ossequio ai
principi fondamentali e costitutivi della nostra azio-
ne: trasparenza e

La struttura e i principi di questo bilancio so-
ciale sono redatte in conformita alle “Linee guida
per la redazione del bilancio sociale degli enti
di EISTEATEYY (decreto del Ministro del Lavoro
e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, in Gaz-
zetta Uficiale il 9 agosto) ed alle “Linee guida per la
redazione del bilancio sociale per gli enti di terzo
settore accreditati come Centri di Servizio per il Vo-
lontariato” del CSVnet.

Il bilancio sociale, unitamente al bilancio di eser-
cizio, €& riferito all’anno 2023, & stato approvato
dall’Assemblea dei soci il 30 aprile 2024. Il docu-
mento € pubblicato sul sito web del CSVSN e diffuso
tramite la newsletter dell’Ente, si adegua ai principi
stessi di redazione indicati nelle Linee Guida.
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principl di redazione
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principl missione

I1 CSVSN, si ispira ai principi di democraticita e
, non ha scopo di lucro e persegue esclusi-
vamente finalita di solidarieta sociale avendo cura di
ogni settore del volontariato e del sociale nel terri-
torio di competenza. Promuove, rinforza e qualifica i
volontari negli ETS. Collabora con il CSVnet, la rete
nazionale dei CSV, con gli altri CSV della Puglia e
con diversi soggetti pubblici e privati.

Consulta lo statuto del CSVSN

Nella realizzazione delle attivita e dei servizi, i
CSV si ispirano ai principi indicati all’art. 63 c.3
del CTS.

<% Qualité: coinvolge attivamente gli utenti nei
sistemi di rilevazione e controllo della qualita.

2% Economicita: organizza ed eroga i servizi
senza sprechi e garantendo la miglior qualita
possibile.

2% Territorialita e prossimita: ha cura
del territorio di competenza, avvicinando gli
stakeholder tramite tutti gli strumenti a dispo-
sizione: fisici, tecnologici e digitali.

Universalita, non discriminazione e
pari opportunita di accesso: investe
risorse, spazi e tempi afinché tutti possano cono-
scere i servizi e usufruirne.

)
%

Integrazione: coopera con i centri di servi-
zio della Puglia e degli altri territori, connet-
tendo energie, competenze e visioni.

L)
K

L
(3

Pubblicita e trasparenza: innova costan-
temente i canali di comunicazione per assicurare
la maggiore e migliore diffusione possibile delle
opportunita offerte, compie ogni azione opportuna
per rendere conoscibili le proprie attivita.

Q.
[ 4


https://www.csvbari.com/statuto-centro-di-servizio-al-volontariato-san-nicola-odv/

aree di attivita
art. 63 del codice
del Terzo settore

<% Formazione

)
e

9,
e

9,
e

)
K

)
e

per qualificare i volontari o coloro che aspirino a esser-
lo, acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del
ruolo del volontario e maggiori competenze trasversali

Promozione, Orientamento

e Animazione Territoriale

per dare visibilita ai valori del volontariato e all’impat-
to sociale dell’azione volontaria nella comunita locale, a
promuovere la crescita della cultura della solidarieta e
della cittadinanza attiva, in particolare tra i giovani e
nelle scuole, facilitando 1’incontro degli Enti di Terzo
settore con i cittadini interessati a svolgere attivita di
volontariato

Consulenza, Assistenza Qualificata

e Accompagnamento

per rafforzare le competenze e le tutele dei volontari nello
svolgimento della loro attivita

Informazione e Comunicazione

per incrementare la qualita e la quantita di informazioni
utili al volontariato e a supportare la promozione delle
iniziative di volontariato

Ricerca e Documentazione
per mettere a disposizione banche dati e conoscenze sul
mondo del volontariato e del Terzo settore

Supporto Tecnico-Logistico
per facilitare e promuovere 1’operativita dei volontari,
attraverso la concessione in uso gratuita e temporanea di
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Obiettivi di
miglioramento per
le prossime edizioni

Rendere sempre piu accessibili le informazioni
Raccontare la capacita generativa delle azioni del volontariato

Rafforzare il coinvolgimento di ETS e portatori d’interesse

* ¥ *

Mantenere 1l’aderenza alle “linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti di Terzo settore”

*

Favorire la diffusione digitale del Bilancio Sociale per ridurre
1’uso di carta stampata

% Valorizzare il rapporto fra risorse impiegate e risultati

% Approfondire il metodo per implementare azioni di gestione
dell’impatto ambientale.

E importante considerare il Bilancio Sociale come uno
strumento narrativo efficace e fruibile.

Non é solo un elemento essenziale per la pianificazione
strategica, ma anche un’opportunita di dialogo con gli
stakeholder dell’organizzazione.

uso consapevole
delle risorse

I1 CSVSN ha:
% ridotto considerevolmente 1’uso della carta

% attivato strategie rivolte a contenere gli sprechi delle
risorse interne (acqua, materiali)

% aumentato i volumi di raccolta differenziata
% sensibilizzato staff e volontari sullo sviluppo sostenibile.

. ® 0
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CENTRC DI S8ERIZIC

AL VCLONTARJATC
SAN NICCLA - 0DV

Forma giuridica

Organizzazione di volontariato ai sensi del D.LGS. 117 / 2017
iscritto al RUNTS dal 26 Ottobre 2022 nella sezione Volontaria-
to. Inoltre, giusta determinazione del 13.01.2021 n. 01 della
Direzione Amministrativa del Gabinetto del Presidente della
Giunta Regionale, ai sensi dell’art. 4 del D.P.R. n° 361/2000,
€ iscritto al n° 415 del Registro delle Persone giuridiche della
Regione Puglia, istituito ai sensi e per gli effetti dell’art. 7
del citato D.P.R. e del D.P.G.R. n° 103/2001. E iscritto al n°
28 dell’Elenco nazionale dei Centri servizio per il volonta-
riato, per 1’'ambito territoriale afferente alle province di Bari
e BAT (Andria, Barletta, Trani, Bisceglie, Canosa di Puglia,
Minervino Murge, Spinazzola) della Regione Puglia.

Codice fiscale
93266980726

Partita IVA

08680870725

Sede Legale

via Vitantonio di Cagno 30
70124 - Bari BA Contatti n
tel. 0805640817 - 0805648857

info@csvbari.com

csvbari

csv.san.nicola

Sede territoriale @
via Piave 79 '
76123 - Andria (BT) @CSVSanNicolaBari
tel. 0883591751

delegazionebarinord@csvbari.com n
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I1 CSV San Nicola - 0dV, & un’associazione di secondo livello,
nata nel 2002, la cui base sociale, al 31 dicembre 2023 & compo-
sta da 78 soci. La nostra missione e quella di essere un punto
di riferimento e servizio per le associazioni del territorio di
competenza, promuovere e sostenere la cultura del volontariato,
essere parte dei processi di sviluppo delle reti associative.

Legge quadro sul Volontariato 11/8/1991 n° 266 prevedeva
1’istituzione di “centri di servizio a disposizione delle
organizzazioni|di volontariato, e da queste gestiti, con la

funzione di sostenerne e qualificarne 1’attivita”.

istituiva presso ogni regione un fondo spe-
ciale costituito dai proventi degli enti creditizi, amministrato
da un comitato di gestione, con il compito di individuare i cri-
teri per 1’'istituzione di uno o piu CSV nelle regioni e succes-
sivamente ripartire annualmente fra essi le somme scritturate.

delegava il Governo a adottare “uno o pil
decreti legislativi in materia di riforma del Terzo settore.
L’art. 5, ¢. 1 e prevedeva che la riforma comportasse anche la
“revisione del sistema dei centri di servizio per il volonta-
riato”.

il 3 agosto 2017 e entrato in vigore il Codi-
ce del Terzo settore, con la finalita di provvedere “al riordino
e alla revisione organica della disciplina vigente in materia di
enti del Terzo settore”.

, tramite decreto del
Ministro del lavoro e delle politiche sociali, viene costituito,
con funzioni di indirizzo e controllo. L’ONC amministra il FUN
(Fondo Unico Nazionale) alimentato dai contributi annuali delle
Fondazioni Bancarie; stabilisce i criteri di accreditamento dei
CSV; definisce gli indirizzi strategici generali da perseguire;
determina 1’ammontare del finanziamento dei CSV e la ripartizione
annuale e territoriale.

15
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L’articolo 65 del D. 1gs. n. 117/2017, ha istituito gli Orga-
nismi Territoriali di Controllo (OTC) quali ufici territoriali
dell’ONC, chiamati a svolgere, nell’interesse generale, funzio-
ni di controllo dei CSV nel rispettivo territorio di riferimen-
to. Gli OTC ripartiscono il finanziamento deliberato dall’ONC su

base regionale e ammettono a finanziamento la programmazione dei
CSV; verificano la legittimita e la correttezza dell’uso delle
risorse del FUN e 1’adeguatezza organizzativa, amministrativa e
contabile dei CSV; nominano un componente dell’organo di con-
trollo interno del CSV con funzioni di presidente e diritto di
assistere alle riunioni dell’organo di amministrazione.

2014
Nasce la
“Giornata
2002 Residenziale”,
viene costituita un atteso
1°Associazione 2007 ERes momento di
di Promozione Viene I1 CSVSN bilancio su
Sociale Centro inaugurata promuove tutte le
di Servizio al la nuova la prima attivita
Volontariato San sede della edizione di erogate
Nicola,con sede Delegazione Volontariato nel corso
legale a Bari. Bari - Nord. in Spiaggia. dell’anno.
\\\“i==-—""—”— \\\*§3=-——“"———— ~\\“=I=’—"”—— —
2006 2008 2013
Srslie el I1 CSVSN Pubblicazione
del Meeting del aderisce al' de “Il nuovo
Volontariato: CSVnet Puglia, volto de}
manifestazione Coordinamento vol?ntar%ato”,
aperta a tutto Regionale un’indagine
1 el e dei Centri del contesto
con spazi di Servizio locale e un
espositivi, per il confront? sul
di confronto Volontariato. volontariato
nazionale ed

e dibattito
con testimoni
privilegiati.

europeo.



bilancio sociale 2023

L’art. 63 del Codice del Terzo settore stabilisce che i Centri
di servizio per il volontariato utilizzino “le risorse del FUN
loro conferite al fine di organizzare, gestire ed erogare servizi
di supporto tecnico, formativo ed informativo (..) nel rispet-
to e in coerenza con gli indirizzi strategici generali definiti

dall’ONC” .

2019
Accreditamento
all’ONC come
Centro di
servizio;
la storica
manifestazione
“Volontariato 2021 2023
in spiaggia” Accreditamento I1 Meeting del
viene intitolata del CSVSN - 0dV Volontariato
a Giovanni come Centro di assume
Montanaro, servizio per il rilevanza
indimenticato volontariato cittadina per
direttore del per 1’ambito il Comune di
Centro. territoriale. Bari.
2015 2020 2022
Con i CSV Con decreto n. 152/2020 nasce il “Summer
pugliesi esce del Ministro del lavoro Camp - Volontari
la prima e delle politiche sociali alla prova”: due
pubblicazione il 15/12/2020 Nominato giorni in modalita
del magazine 1°0TC, “Ambito 10 - Puglia residenziale,
“Volontariato e Basilicata”. L’assemblea per ideare progetti
Puglia”. del CSVSN elegge il nuovo innovativi con gli
direttivo 2020-2023, modifica ETS su detenzione e
dello statuto e acquisizione misure alternative.

della personalita giuridica,
il CSVSN si trasforma in 0dV.
La pandemia Covid-19 induce
la trasformazione dei servizi
nella modalita online.
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I1 territorio di riferimento del CSVSN si estende nei 431 comuni
della provincia di Bari e in 7 comuni della provincia BAT (at-

tivata a giugno del 2009)

. Secondo i dati ISTAT, la popolazione

residente al 1° gennaio 2023 € cosi distribuita

PROVINCIA BAT

Popolazione residente totale 1.565873

(comuni di competenza del CSVSN) 340.825
Uomini 168.451 Donne 172.374

PROVINCIA DI BARI 1.225048

Uomini 597.465 Donne 627.583

Gli ETS del territorio censiti nella nostra

banca dati sono 2.264

Gli ETS inseriti nel RUNTS
di competenza territoriale
del CSVSN al 31/12/2023 sono

2.871
Altri Enti
LRl - MR ETS filantropici
782 1248 156 6

18

Impresa Societa
p. di mutuo Tot
sociale
SOCCOTSOo
678 1 2871



cosi distribuiti per comune

Comune

Acquaviva delle Fonti

Adelfia
Alberobello
Altamura

Andria

Bari

Barletta

Binetto

Bisceglie

Bitetto

Bitonto

Bitritto

Canosa di Puglia
Capurso
Casamassima
Cassano delle Murge
Castellana Grotte
Cellamare
Conversano

Corato

Gioia del Colle
Giovinazzo
Gravina in Puglia
Grumo Appula
Locorotondo
Minervino Murge
Modugno

Mola di Bari
Molfetta

Monopoli

Totale Ets
Iscritti

45
St
29
99
130
743
115

73
19
83
25
43
29
34
33
42
17
63
76
35
38
82
16
39
19
54
30

120
62

19

0odv

12

19
32

196

35

20

18

10

14

11

18
28
11
14
20

11

15

25
21
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S Eﬁ%grﬁp
24 9
14 10
19 5
50 30
59 39
295 252
52 28
4 1
31 22
5 9
32 88
12 8
14 19
18 4
14
14
17 16
10 3
32 8
26 22
15 9
11 13
85 27
5 2
19 14
4 4
24 15
15 6
48 47
34 7
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§Noicattaro

§Poggiorsini

§Putignano

‘Ruvo di Puglia
§Sannicandro di Bari

§Spinazzola

Toritto : 20 T 10 3

Triggiano 3% 14 158 7

Valenzano 27 12 10 5
Totale 2871 782 1248 841

ETS iscritti al RUNTS del territorio del CSVSN

1400

1200

1000

Altri ents .o
Altrl £ &‘)‘ -
—— - e
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STRUTTURA. GOVERNO E’
AMMINISTRAZIONE!

dbMPOSIZIONE DELLA
COMPAGINE SOCIALE!

Le associazionilche vogliono far parte della base sociale
del CSVSN devono presentare domanda per iscritto al Consiglio
Direttivo, che € 1’organo incaricato a decidere 1’ammissione.
I1 modulo & scaricabile dal sito web.

Domanda di ammissione a socio

78 soci - 13 nuove associazioni socie nel 2023

2023 Numero per tipologia
ETS/APS iscritte al RUNTS 5

Dal 2020 al 2023 la base sociale &€ aumentata di 19 unita

Numero Soci
0odv
APS

Altre organizzazioni Np

21
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DISTRIBUZICNE

GECGRAFICA DEI SCCI

totale 7 8

@ carlettas
@ Trani 3
® Biscepglio 2
- @ Canosn Andriag @Nolfettad
di Puglia 3 L #Giovinarro 1 Bari 36

@Corato 3

s Toritrol @Mola di Bari 2

#Binattol & Molcattaro
. # @runo Appula 1 ‘Ht““‘: » Valenzanol o
Db P w Callamara 1 @ Mano
mla2
Spinazzola 7 -
& GARRAND
dolle Murge 1 » g:::ll;nl
Altamura 1 -
= Bravina - - & Giloia
in Puglial Sontoramo Gl Colle 2
in Golle 1
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SISTEMA DI GOVERNO

INDIRIZZO E CONTEOLLD

iOre svolte§

Organi Riunioni % di ~°  Gratuita
; o ; g ) : - da ogni ;
gsoc1a11 ; svolte ~ partecipazione del ruolo;

'componente

EConsiglio
direttivo

L’Assemblea é presieduta, di norma, dal Presidente che la convo-
ca su indicazione della data stabilita dal Consiglio Direttivo;
determina la quota associativa; discute e approva il bilancio
preventivo; il bilancio consuntivo e il bilancio sociale; appro-
va e definisce il programma generale annuale di attivita; procede
all’elezione ed alla revoca dei consiglieri, alla nomina ed alla
revoca dei componenti dell’Organo di controllo, ad eccezione di
quello nominato dall’O0TC;

delibera sulle modifiche dell’atto costitutivo e statuto; lo
scioglimento, la trasformazione, la fusione o la scissione
dell’associazione; su ogni altro oggetto attribuito dalla leg-
ge, dall’atto costitutivo o dallo statuto alla sua competenza.

I1 Consiglio Direttivo e 1’organo amministrativo, composto da 11

persone. I consiglieri restano in carica 3 anni, per un massimo
di 3 mandati consecutivi. I1 triennio in corso & 2023-2026.

23
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I1 consiglio direttivo predispone tutti gli atti di propria
competenza, decide le principali attivita del CSVSN; accoglie
1’ingresso dei nuovi soci; é attivo nei maggiori eventi di pro-
mozione e di co-progettazione con gli ETS del territorio.

I1 presidente €& il legale rappresentante del CSV San Nicola
0dV, ha 1'’uso della firma sociale, convoca e presiede le riunioni
dell’Assemblea e del Consiglio direttivo. Pud adottare provve-
dimenti d’urgenza sottoponendoli alla ratifica del consiglio;
nel 2023 ha prestato i propri servizi per un totale di 850 ore,
in attivita di volontariato. Svolge il proprio ruolo e presta i
propri servizi a titolo gratuito.

Il vicepresidente coadiuva il presidente; lo sostituisce in caso
di assenza o impedimento; nel 2023 ha prestato i propri servizi
per circa 500 ore, in attivita di volontariato. Svolge il pro-
prio ruolo e presta i propri servizi a titolo gratuito.

I1 tesoriere é& responsabile della cassa del CSVSN, collabora
con il Direttore alla gestione amministrativa, ha il compito
di predisporre il bilancio preventivo e consuntivo sulla base
delle determinazioni del consiglio. I1 tesoriere ha prestato i
propri servizi per un totale di circa 350 ore, in attivita di
volontariato. Svolge il proprio ruolo e presta i1 propri servizi
a titolo gratuito.
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Nome
Cognome

Rosa Franco

Anna Lavopa

Giorgio Papa

Annamaria
Caiati

Annamaria
D’Adamo

Paola Fini

Margherita
Orfino

Antonio
Mezzina

Oronzo
Franco

Antonia
Clelia
Quaranta

Gianluca
Lozito

Massimo
Rotondella

Vitangelo
Ardito

Benedetto
Miscioscia

Ruolo

Presidente

Vicepresidente

Tesoriere

Consigliere

Consigliere

Consigliere

Consigliere

Consigliere

Consigliere

Consigliere

Consigliere

Ente socio

UNIVOC BARI

ANGELINA
GELOSA BARI

L’ ABBRACCIO
NOICATTARO

UICI PROVINCIALE
BARI

ORATORIO IL
CENTUPLO BARI

ASAM I COLORI
DEL MONDO BARI

VERBUM CARO
GIOIA DEL COLLE

SERMOLFETTA

NOVA VITA CASSANO
DELLE MURGE

SIDERIS
VALENZANO

BANCO DI
SOLIDARIETA BARI

CIVICO ZERO
SPINAZZOLA

CENTRO CULTURALE
DI BARI
LABORATORIO

FARE AMBIENTE
ANDRIA
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Note

Rieletta il 16/11/2023

Rieletta il 16/11/2023
Opera San Nicola 0dV

Rieletto il 16,/11/2023

Rieletta il 16/11,/2023
Banco di Solidarieta di
Bari 0dV

Rieletta il 16,/11,/2023

Sino al 16/11/2023

Eletta il 16/11/2023

Rieletto il 16,/11/2023

Rieletto il 16,/11,/2023

Rieletto il 16,/11/2023

Sino al 16/11/2023

Eletto il 16/11/2023

Sino al 16/11,/2023

Eletto il 16/11/2023
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I1 consiglio direttivo rispetta la parita di genere; &
composto da 5 uomini e 6 donne (di queste 2 sono Presidente e
Vicepresidente) .

I1 Codice del Terzo Settore ha istituito 1’Organismo Naziona-
le di Controllo (ONC) e 1’Organismo Territoriale di Control-
lo (OTC). I CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e
controllo da parte dell’ONC e degli ufici territoriali OTC, che
verificano la legittimita e la coerenza delle attivita svolte
dal CSV in relazione all’uso delle risorse del Fondo Unico Na-
zionale (FUN). Organo di controllo amministrativo-finanziario,
esprime pareri di legittimita su atti di natura amministrativa e
patrimoniale e controlla 1’andamento amministrativo, la regola-
rita della tenuta contabile, la corrispondenza dei bilanci alle
scritture. I relativi compensi sono indicati all’interno della
nota integrativa.

Nome e Cognome Ruolo

o . Presidente

Tommaso Filippo Cristallo (nominato dall’OTC Puglia e Basilicata)
Componente

Renata Nacci Rieletta il 16/11/2023 per il triennio
2023-2026

Componente
Andrea Balestrazzi Rieletto il 16/11/2023 per il triennio
2023-2026

Supplente
Riccardo Antro Rieletto il 16/11/2023 per il triennio
2023-2026

Supplente fino al 16/11/2023

Fabrizio Cristian eletta Maria Vita Abatangelo il
Cardinale 16/11/2023 come supplente per il triennio
2023-2026

Il collegio dei garanti responsabilita: organo di garanzia sta-
tutaria, regolamentare e di giurisdizione interna che interpreta
e da pareri sulla corretta applicazione delle norme statutarie
e regolamentari. Eletti per il triennio 2023-2026.
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‘Nome Cognome Ente socio

‘Mario Cristiano Amici di Michele 0dV Gravina in Puglia:

Antonio Demarco Emervol Bitetto 0OdV

g Verbum caro 0dV Gioia del Colle
‘Margherita Orfino Eletto Giuseppe Lepore il 16/11/2023
Valeria Lepore 0dV

La Consulta territoriale Bari Nord

Ad ogni Delegazione Locale corrisponde una Consulta Territoria-
le, a cui partecipano tutti i soci afferenti alla Delegazione
Locale stessa. (estr. dall’art. 22 dello Statuto del CSVSN).

Per un migliore radicamento‘nel territorio e per favorire
la partecipazione attiva e 1’effettivo coinvolgimento nella ge-
stione del Centro di tutti gli associati, il CSV San Nicola 0dV
istituisce pil Delegazioni Locali. (estr. dall’art. 12 statuto
del CSVSN).

Principali attivita: valutazione di tutte le tematiche inerenti
all’ambito territoriale di appartenenza. Formulazione di pro-
poste e osservazioni, spunti e suggerimenti, approfondimenti e
chiarimenti su iniziative, attivita, programmi del CSVSN.

Lo sportello della Delegazione Bari Nord ha sede ad Andria.

Riunioni della Consulta nel 2023: 3, partecipazione media di 6
componenti.



I1 comitato scientifico
Organo consultivo non vincolante che offre pareri, qualificati e
gratuiti, alle attivita del CSVSN.

Nome Cognome Ruolo Professione

gia dirigente Servizio Politiche

Ros?nna Léllone FrEsitEm Sociali Provincia di Bari

% gia funzionario della

: Paolo Intino . Componente Regione Puglia

Direttore Dipartimento
Paolo Ponzio Componente : Studi Umanistici Universita degli
Studi di Bari “A. Moro”

responsabile commerciale

ENEelE oo e et peliiel it e sviluppo Area nord Coop. Soc. SAIR

Riunioni del Comitato scientifico nel 2023:

3 (95% delle presenze)

I componenti del comitato scientifico hanno prestato i propri
servizi e svolto il proprio ruolo per un totale di 120 ore in
attivita di volontariato, a titolo gratuito.
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INTERNI

DESTINATARI
DIRETTI E
INDIRETTI DEI
SERVIZI

FINANZIATORI
E ORGANI DI
CONTROLLO

ISTITUZIONALI,
DI GOVERNO e
SISTEMA CSVnet

PARTNER &
COLLABORAZIONI

PARTNER
PUBBLICI

Staff, consulenti

Volontari, aspiranti volontari, Enti del Terzo Settore, altri Enti Non
Profit, studenti e scuole, cittadinanza diffusa

Fondazioni bancarie, ONC, OTC

Soci, Assemblea, Consiglio direttivo, Revisore dei conti, Comitato
scientifico CSVSN, CSVnet, Coordinamento dei presidenti CSVnet Puglia,
CSV Brindisi Lecce, CSV Foggia, CSV Taranto, CSV Basilicata, (per il
Servizio civile digitale: CSV Brescia, CSV Lazio, CSV Vol. To, CSV
Caserta, CSV Basilicata, CSV Cosenza, altri CSV territori.

Forum del terzo settore Puglia, Formazione quadri terzo settore
(FQTS), ETS territorio, Libera Puglia, AVIS Puglia, Fratres regionale.
Cooperativa sociale Semi di vita, LeZzanzare, Coperativa Zero
Barriere, Caritas diocesana Bari-Bitonto, Cooperativa Kayros Milano,
Piazza dei Mestieri Torino, Campus X, Rotary Club Bari sud, Action

Aid Puglia, Federconsumatori Puglia. Fondazione Puglia, Fondazione
Vincenzo Casillo, Fondazione Puglia, Fondazione Banco di Napoli.
Dialoghi di Trani, Missionari Comboniani, Festa dei popoli, Comitato 3
ottobre Bari. Case editrici: la Meridiana, Edizioni di Pagina, Giunti
(Librerie Giunti al Punto Bari Japigia e Triggiano). Aziende private:
Decathlon, Terre solidali. Ordini professionali: Ordine di giornalisti
di Puglia, CROAS Puglia.

Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio Civile
Universale, Presidenza del Consiglio dei ministri, Ministero della
Giustizia-CGM Centro di giustizia Minorile, UIEPE, Ufficio Esecuzione
Pena Esterna Bari e Bat, USSM, Casa circondariale Rucci, Istituto
penale per i minorenni Fornelli, Prefettura di Bari (Ufficio
territoriale del Governo). Regione Puglia assessorato al welfare,
assessorato alle politiche giovanili, ARTI (Agenzia regionale per

la tecnologia e 1’innovazione), tavolo tecnico per la stesura della
legge regionale sul Terzo settore, Garante regionale per i minori

e Garante regionale per le dei diritti delle persone sottoposte a
misure restrittive della liberta, Universita degli Studi di Bari Aldo
Moro,istituti scolastici del territorio, Assessorato al Welfare del
Comune di Bari e rete #Barisocialbook.

Comuni di: Alberobello, Andria, Bari, Bisceglie, Corato, Gioia del
Colle, Monopoli, Putignano, Ruvo di Puglia, Santeramo in Colle,
Spinazzola, Terlizzi, Trani e Bitonto.
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RETE SERVIZIO
CIVILE
UNIVERSALE
(CSV-SCU)

MEDIA

Coop. Aurelio Nicolodi, ASD U.I.C. Bari, Associazione promozione
sociale e solidarieta, Cooperativa sociale promozione sociale e
solidarieta, AVS Molfetta, Fondazione Giovanni Paolo II, Gocce
nell’oceano, Cooperativa sociale a.r.l. Maia, Pegaso 0dV, Cooperativa
Xiao Yan Rondine che ride, L’abbraccio, Fondazione Opera Santi Medici
Bitonto, Verbum Caro, Alma - Associazione Laica Montfort un cuore per
1’'Africa, GVV Gruppo Volontariato Vincenziano Puglia, Sideris 0dV,
Anteas Trani 0dV, Croce Blu Trani, A.N.P.A.N.A. 0dV Canosa di Puglia,
Fondazione De Palo Ungaro, In.Con.Tra. 0OdV, IDEE APS; La Maria del
Porto APS.

Rai3 Puglia, Antenna Sud, TRM Network, TeleBari, Canale7, La Gazzetta
del Mezzogiorno, L'Edicola del Sud, Corriere del Mezzogiorno, La
Repubblica Bari, Slow news, Vita.

Regione Puglia - progetto La Puglia non tratta par-
tenariato e Puglia Capitale sociale 3.0 (convenzione);
progetto Beni immobili confiscati: valorizzazione €& par-
tecipazione (con Prefettura di Bari e Coop. Semi di vita
- sara realizzato nel 2024)

Garante regionale delle persone sottoposte a misure re-
strittive della liberta personale - capofila progetto Le
chiavi a colori (con APS Idee e 0dV Seconda mamma)

Uepe (Ufficio esecuzione penale esterna) - Progetto
Sale x Pepe (v. formazione)

Comune di Bari - Meeting del Volontariato nel programma
Natale barese

Comune di Trani - formazione per dipendenti comunali e
operatori ETS Il rapporto tra Terzo settore e Pubblica
amministrazione, 10 incontri, 30 ore di formazione

UniPisa - relazione al seminario Coprogrammazione e co-
progettazione. Il dialogo tra Terzo settore e Servizi so-
ciali (con Alessandro Seminati, direttore di CSVnet)
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Ordine dei giornalisti di Puglia - relazione alla giornata di
formazione Donne e rappresentanza e rappresentazioni

BAxD - APS Bari Citta per le Donne presso 1’Universita degli
Studi di Bari, presentazione dell’associazione e promozione
della rete di citta in Italia

Comune di Corato - progetto sperimentale Punti cardinali per
la formazione e il lavoro orientamento al cittadino: un ponte
verso il futuro, POR PUGLIA 2014-2020, 75 ore di attivita; in-
contro di coordinamento con finalita organizzativo-gestionali,
volto a definire un cronoprogramma delle attivita e la riparti-
zione di reciproci ruoli e responsabilita

I.P.M Fornelli - progetto 4 passi. Il mio diritto, il mio do-
vere. 38 incontri di 2 ore, diretto a 10 partecipanti in me-
dia. Modalita di educazione non formale per lo sviluppo di una
maggiore consapevolezza di sé e 1’analisi dei propri diritti e
dei doveri. Output: video “partecipato” realizzato dai ragazzi
dell’istituto

ATS Hub Spazio 13 - (rete di 8 associazioni in collaborazione
con il Comune di Bari), Progetto Cantieri Spaziali, misura Bari
Community Hub, POR Puglia FESR FSE 2014- 2020 Interventi per
1’innovazione sociale; iniziative realizzate: Lo storytelling
di un’idea con Grafite (3 incontri), la biblioteca itinerante
con Edizioni La Meridiana (2), incontro con Davide Cerullo e
Drammaturgia dell’evento (2)

Mie Cromie - realizzazione di un laboratorio di arteterapia
con il patrocinio dell’U.0.C. Oncologia Medica Universitaria
Azienda Universitaria Ospedaliera Consorziale Policlinico di
Bari (1’avvio del progetto € previsto nel 2024) 6 incontri con
2 ETS partecipanti

Municipio 2 Bari, convenzione per servizi alla progettazione
con partecipazione alla Mappa della Comunita Solidale

CIVIS - proposte per prevenire e combattere la violenza di ge-
nere e la violenza contro i bambini (Cerv-2023-Daphne) parte-
nariato bando europeo CSVnet

ASD Scuola di ciclismo Franco Ballerini - progetto Diparti-
mento per lo sport, sport e salute

Legambiente Cassano delle Murge APS - Incontro letterario,
presentazione del libro Cambiare mobilita, cambiare mentalita.
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Coinvolti 3 ETS, 3 enti di altra natura e 35 parteci-
panti

Caliel 0dV - progetto Coco rivolto agli anziani per at-
tivita finalizzate alla socializzazione e alla riduzione
dell’isolamento

Agedo 0dV - presentazione pubblica del documento:
Predicando evangelico, questioni teologiche pastorali
sull’orientamento sessuale e 1’affermazione di genere

Fondazione Vincenzo Casillo, tour di presentazione
del libro, Parlami dentro negli istituti penitenziari
del territorio (Case Circondariali di Turi e Trani; IPM
“Fornelli” di Bari), all’interno del Festival della le-
galita di Terlizzi, presso la libreria Quintiliano di
Bari e presso la Cooperativa Semi di vita

Rete Generare culture non violente, Assessorato al
Welfare del Comune di Bari.

Incontri fra staff e governance partecipanti alle iniziative or-
ganizzate dal CSVnet (n°® incontri/partecipanti a incontro).

Assemblea CSVnet (2/1)

Firenze, Consolidare ed evolvere, presentazione
Manifesto dei Centri di Servizio al Volontariato (1/4)
Cosenza, Meeting dei Presidenti (1/2)

Cosenza incontri per Capitale italiana del
volontariato: Inaugurazione Cosenza Capitale italiana
del volontariato e Giornata di chiusura (2/3)
Potenza, CSV Basilicata 25 anni per la comunita (1/5)
Webinar riunione presidenti e direttori CSV del sud (1/2)
Gluo, webinar presentazione piattaforma e attivita (2/2)
Fondo nuove competenze webinar presentazione (1/1)
Verifico 2023 webinar (1/4)

Presentazione ricerca CSVnet webinar (1/1)
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Gruppo scuola e volontariato webinar (2/2)
Contratti di sistema webinar 2 ore (1/1)

Gestionale Csv: Stato di avanzamento programmazione
(SAP) webinar 1,5 ore (1/2) Gestionale CSV un nuovo
layout nel Modulo Erogazioni webinar 1 ora (1/2)

Programmazione 2024 Webinar 2 ore cd. (3/2+4)
Community dei comunicatori webinar (5/1)

Focus group di raccolta dei bisogni delle aree
consulenza e Metodologia condivisa di inquadramento
fiscale degli enti del Terzo settore webinar, 3 ore

(1/2)
Biblioteche e centri di documentazione webinar, 1 ora
(1/1)
Approfondimento tecnico iscrizione CSVnet a Runts
(1/2)

Gruppo lavoro Europa-Erasmus Plus webinar (2/1)
Gruppo Servizio Civile Universale e gruppi di lavoro:
(oltre 20 incontri/1)

Focus Fgts (2/1)

Comunita di pratica delle aree formazione webinar, 2
ore (1/1)

Incontro di confronto e ascolto con i CSV del meridione,
2 ore (1/2)

Governance e Lessico del volontariato Percorso
formativo per direttori (4 incontri preparatori
on line, 2 webinar di presentazione, 2 incontri in
presenza a Roma e Firenze, 3 webinar di prosecuzione
del percorso).

CSVnet Puglia (incontri)

2 riunioni coordinamento Conferenza Presidenti Puglia
1 incontro con Presidente CSVnet

12 riunioni Direttori

incontri tematici (si rimanda alle attivita delle aree)

3 incontri per programmazione regionale (15 partecipanti
in media)
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assemblea dei soci:

collegio dei
revisori dei conti,

. ° g [
° ) L .
ia -y : 00eeeeccccoccccee
segreteria | ayminjstrazione, con§utenza e
generale. __ assistenza, e PY
) )

promozione. eanimazione formazione,
territoriale,

I1 CSVSN e una struttura organizzativa che favorisce il lavoro
di squadra, integrando professionalita e competenze. La program-
mazione delle attivita viene realizzata in maniera condivisa e
organizzata con un costante lavoro di équipe analizzando succes-
sivamente, attraverso momenti di restituzione il lavoro svolto
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Consulta territoriale
Bari Nord,

'YX comitato

0000000000000 0000000000000 o scientifico,
[} [ [ ]
[ ] [ ] ([ ]
collegio dei garanti. | consiglio direttivo,
— - e
0ee0ecccccocccceo o
L e
() .
presidente.,
e S vicepresidente,
me—— )
[ ]
ceooe direttore. )
L - °
b ]
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[ ] [ (]

[ [ ] [ ]
informazione e ricerca e supporto
comunicazione. documentazione | logistico
OGRSt EESCOCMITCRTOZ O G _

e monitorando 1’attivita conclusa. Lo staff & qualificato, ha
buone competenze specifiche (digitali, relazionali, contabili,

tecniche nell’ambito del Terzo settore) con un elevato know-how
professionale e umano.
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*1 tirocinante formativo e 1 collaborazione occasionale

I1 contratto applicato ai dipendenti del CSVSN & il CCNL Ter-
ziario Commercio.
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Ruolo § Persona

Alessandro

Direttore Cobianchi

Segreteria

generale Francesco Sodano

Segreteria
sportello
Delegazione
Bari nord

Francesco Lafiandra

Amministrazione Silvio Mariella

Compi e servizi

Elabora, propone al

Consiglio Direttivo e
organizza il lavoro per lo
svolgimento del programma
annuale delle attivita e

il bilancio preventivo e
consuntivo, avvalendosi della
collaborazione del tesoriere.
E responsabile delle risorse
umane .

Cura i rapporti con organi
statutari (segreteria assemblea
soci e consiglio direttivo:
quote, domande di ammissione a
socio, convocazioni, verbali);
gestione fornitori, segreteria
protocolli, patrocini e
convenzioni.

Cura i rapporti con la Consulta
Territoriale, gestione sede
Sportello Operativo di Andria,
supporto tecnico-logistico agli
ETS, prenotazione consulenze,
coadiuva il Presidente e il
Direttore negli incontri sul
territorio Bari-nord.

Redige le scritture contabili,
contrattualistica, gestione
degli incassi e dei pagamenti,
coadiuva il tesoriere e il
direttore nella predisposizione
del bilancio, adempimenti
fiscali, monitora scadenzario
fiscale. Supporta il direttore
nella gestione del personale.
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Area
consulenza

Area
formazione

Area
informazione
e comunicazione

Giovanna Pica
Leonardo La Selva

Roberto D’Addabbo
coordinatore
dell’Area
consulenza e
consulente legale
Luciana Albanese
Mariarosaria Franco
Amarillide Genovese
Gennaro Gigli
Rossella Montanaro
Claudio Natale
Alessandra Rizzi
consulenti

Studio Commerciale
Associato

Marina Novielli
Silvia Allegra

Angelica Bilotti
Porzia Spinelli
Simone Salatino
Serena Maria Russo

Gianluca Battista
consulente
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L’Area offre servizi di
consulenza e assistenza
qualificata e accompagnamento,
rivolti a rafforzare le
competenze e la tutela dei
volontari in ambito giuridico,
fiscale, assicurativo,

del lavoro, progettuale,
gestionale, organizzativo,
della rendicontazione
economico-sociale, della
ricerca fondi.

L’Area offre servizi mediante
la formazione diretta, per
1’accrescere le competenze dei
volontari e degli aspiranti
volontari, facendo acquisire
loro maggiore consapevolezza
sulle competenze trasversali,
relazionali, progettuali e
organizzative.

L’Area offre servizi di
ricerca e divulgazione

delle informazioni utili al
volontariato; promuove le
iniziative degli Enti del
Terzo Settore e degli Enti
pubblici e privati a favore
del volontariato; sostiene il
lavoro di rete tra gli ETS

e tra ETS e altri enti della
comunita locale.



Mariangela Chibelli
Graziano Sirago

Area promozione, Roberta
orientamento e Franceschetti
animazione Giovanni Paolo
territoriale Intino

Cinzia Ponticelli
consulenti

L’'Area offre servizi rivolti

a dare visibilita ai valori

del volontariato, evidenziare
1’impatto sociale che le azioni
dei volontari che hanno sulle
comunita locali; promuove la
cultura della solidarieta e
della cittadinanza attiva e

si adopera per la sua crescita
e diffusione, in particolare

tra i giovani, nelle scuole e
nelle universita; orienta gli
aspiranti volontari a trovare
1’associazione pil idonea;
mette in contatto gli Enti

del Terzo settore con gli enti
pubblici e privati che vogliono
promuovere il volontariato.

Area ricerca,

documentazione e Roberta Franco
supporto

logistico

L’Area offre servizi di ricerca
e documentazione, misura
attraverso la ricerca sociale,
il valore creato dagli ETS,
valuta 1’'impatto sociale, per
esplorare modalita d’intervento
e sviluppare le azioni a favore
dei volontari.

Censisce e aggiorna
costantemente la Banca Dati
degli ETS. Monitora e sottopone
a valutazione i servizi
erogati. Offre servizi di
supporto logistico per gli ETS.

I servizi riportati nell’organigramma, seppure strutturati in
aree specifiche, sono organizzati in modo flessibile, favorendo il
coinvolgimento trasversale del personale delle diverse aree di

competenza.




(partecipanti a incontro/ore a partecipante) Formazione con
CSVnet (vedi anche sistema CSVnet)

RUNTS webinar (3/2)

mask erogazione dei servizi webinar 2 incontri (1/2)
modulo risorse gestionale webinar 2 incontri (2/2)

formazione gruppo Servizio civile universale webinar 4 incontri (1/18)
nuove funzionalita Gestionale Csv: migrazione anagrafiche da RUNTS
(2/1,5)

formazione sul regime fiscale degli ETS (2/10)

gruppo Alveare webinar (2/1,5)

gruppo scuola e volontariato. Formazione sulla Guida online per 1’inse-
gnamento dell’educazione civica webinar 2 incontri (1/4)

percorso di autoformazione su Comunita educanti e i Patti di collabora-
zione Roma, 2 giorni (1/8)

Public Speaking FQTS Asse 2 del 2023, 10 giorni, 3 sessioni formative in
presenza e 7 online (1/60)

question time su bilancio consuntivo webinar 28 marzo (1/3)

Fqts Le principali novita in ambito normativo: co-programmazione, co-pro-
gettazione e amministrazione condivisa; Abilitarci alla collaborazione:
i dispositivi che ci fanno collaborare webinar, 2 incontri (1/4)
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A CURA DEL CSVSN

Gestione qualitativa dei processi e di monitoraggio/valutazionedegli
interventi 2 incontri (15/8)

Organizzazione interna e processi decisionali 1 incontro (14/4)

ALTRA FORMAZIONE

“Parlare con il cuore’” Incontro per la 57% Giornata Mondiale delle Co-
municazioni Sociali 24 marzo, (1/2)

Terzjus Unioncamere 5 incontri su CTS e C.C., ETS ed enti TS, RUNTS,
Enti filantropici, formazione e ricerca (2/22)

Seminario Fondimpresa c/o Confindustria Bari (1/4)
Formazione operatori progetto 4 passi presso 1’I.P.M. “Fornelli” (3/4)

Formazione interregionale dei CSV di Puglia e Basilicata sulla program—
mazione (15/7)
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I1 consiglio direttivo coadiuvato dal direttore e dallo staff
predispone il programma annuale delle attivita, tenendo presen-
te 1 costi e la rilevazione dei bisogni degli ETS. Il documento
viene predisposto seguendo le linee guida emanate dall’ONC, il
gquadro normativo del CTS e la mission del CSVSN.

I1 programma delle attivita Fﬂﬂﬁﬂlhﬂ“ﬁ
& consultabile al seguente link IATTIVITA 2025
Programma Attivita 2023 CSVSN Pr—

T

Nel 2023 1lo staff ha realizzato una giornata di programmazione
partecipata per 1’annualita 2024.

Modalita di erogazione dei servizi

I1 CSVSN eroga i servizi agli aspiranti volontari, ai volonta-
ri di ETS e ai soggetti pubblici e privati, agli studenti, ai
giovani e ai cittadini interessati al mondo del volontariato e
della solidarieta. Organizza i servizi in modo che tutti gli
aventi diritto possano acce-

dervi senza discriminazione. {:HAEET}Q
La carta dei servizi e uno [}E]
strumento con il quale si re

_ ir W,
alizza il principio di tra- SEEV|Z| J, )

sparenza indicato nel CTS. =1 ¥ o
La carta dei servizi €& con- -] ‘Q i
sultabile al seguente link ; )

Carta dei servizi CSVSN.
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https://issuu.com/csvsn/docs/programma_attivit_2023_csv_san_nicola
https://www.csvbari.com/carta-servizi-centro-di-servizio-al-volontariato-san-nicola-odv/

bilancio sociale 2023

SEDE PRINCIPALE

Bari
via Vitantonio di Cagno 30

dal lunedi al venerdi

dalle 9.00 alle 13.00
e dalle 15.00 alle 19.00

Andria
Via Piave 79
dal lunedi al venerdi

dalle 9.00 alle 13.00
e dalle 15.00 alle 19.00

I servizi di consulenza e i corsi di formazione si
sono effettuati anche nella modalita online attraverso
piattaforme dedicate.

Tutti i servizi e le attivita del CSVSN vengono promossi tramite
il sito web, newsletter e social, dove gli utenti possono trovare
tutte le informazioni per accedere o partecipare.
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https://www.google.com/maps/place/Via+Vitantonio+di+Cagno,+30,+70124+Bari+BA/@41.0971433,16.8625462,16z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x1347e9a9ef774c2d:0x7ed182a18e5826c6!8m2!3d41.0971393!4d16.8651211!16s%2Fg%2F11hczykhjc?hl=it-IT&entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Via+Piave,+79,+76123+Andria+BT/@41.2280154,16.300656,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x13381a83d0c5b1a7:0x570584b092a00c55!8m2!3d41.2280115!4d16.3055215!16s%2Fg%2F11csj5k9ss?authuser=0&entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Via+Vitantonio+di+Cagno,+30,+70124+Bari+BA/@41.0971433,16.8625462,16z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x1347e9a9ef774c2d:0x7ed182a18e5826c6!8m2!3d41.0971393!4d16.8651211!16s%2Fg%2F11hczykhjc?hl=it-IT&entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Via+Piave,+79,+76123+Andria+BT/@41.2280154,16.300656,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x13381a83d0c5b1a7:0x570584b092a00c55!8m2!3d41.2280115!4d16.3055215!16s%2Fg%2F11csj5k9ss?authuser=0&entry=ttu
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CENTRO DI SERVIZIO AL
VOLONTARIATO
SAN NICOLA - ODV

SPORTELLO PER
IL VOLONTARIATO

oPORTELLI PRESSC T COCMUNI

Monopoli

presso il Municipio,

in vico Acquaviva 19.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 due giovedi al mese.

Gioia del Colle

presso 1’Assessorato ai Servizi Sociali

in via Arciprete Gatta 33.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 due martedi al mese.

Putignano

presso i Servizi Sociali

in via Gianfedele Angelini 26/A.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 due giovedi al mese.

Santeramo in Colle

presso 1’Assessorato ai Servizi Sociali

in piazza Giovanni Paolo II 1.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 due martedi al mese.
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Trani

presso la Biblioteca “Giovanni Bovio”,

in piazzetta San Francesco 1.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 due giovedi al mese.

Attivati nel 2023

Corato

presso Palazzo di Citta

in piazza Marconi 12.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 un martedi al mese.

Ruvo di Puglia

presso 1 L.I.N.E.A.Comune

in via Romanello da Forli 12.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 il mercoledi su richiesta.

Terlizzi

presso 1’Assessorato ai Servizi Sociali

in corso Vittorio Emanuele 26.

Attivo dalle 16:00 alle 18:00 un giovedi al mese.
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SERVIZI DI CONSULENZA,
ASSISTENZA QUALIFICATA
E ACCOMPAGNAMENTO
LEGALE, AMMINISTRATIVA,
FISCALE, GESTIONALE,
PROGETTUALE.




bilancio sociale 2023
destinatari

Volontari, ETS e associazioni costituende,
aspiranti volontari, cittadini

ambiti

giuridico, fiscale, progettuale, gestionale, organizzativo, as-
sicurativo, lavoristico, rendicontazione economico-sociale, ac-
cesso al credito, consulenze specialistiche fra cui privacy, tra-
sparenza e raccolta fondi.

In agdiunta, lo staff ha fornito consulenze specialistiche su
progettazione e sviluppo dei siti web, consulenza sui social me-
dia e 1’Information Technolody

chi fa cosa

staff CSVSN Area consulenza, consulenti legali e fiscali, progdet-
tisti, staff Area comunicazione

modalita '

_——

supporto, assistenza
accompagnamento consulenze personalizzate e/o in team da remoto,
video call, telefoniche e via e-mail

dove & quando ‘

Presso le sedi del CSVSN di Bari e Andria

gli sportelli territoriali di Corato, Gioia del Colle, Monopoli,
Putignano, Ruvo di Puglia, Terlizzi, Trani

tutto 1’anno

In particolare, le consulenze in ambito fiscale e Oheck.up for Bun-
ts hanno un notevole incremento fra febbraio e diugno (in occasione
dell’approvazione del bilancio e del successivo deposito e della va-
viazione dei dati). Le consulenze progettuali aumentano QHIante la
pubblicazione di specifici bandi a livello regionale e nazionale

Uno strumento utile la newsletter, Scorribandi, offre informazio-
ni agli ETS su bandi e avvisi pubblici
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obiettivi raggiunti

volontari pil competenti e consapevoli,

nascita di nuovi ETS e stabilizzazione di quelli esistenti,
oumento della fiducia dei volontari e dei progetti realizzati,
maggiore trasparenza nelle attivita,

ETS con piu strumenti, quindi pit indipendenti e qualificati,
rafforzamento del principio d’integrazione fra I CSV pugliesi

Dal 13/12/2023%, con il pieno funzionamento del RUNTS, 1’attivi-

th ha permesso di garantire la sopravvivenza e il c?nsolidamento
degli ETS esistenti e, soprattutto, di favorire e a551§teze la co-
stituzione e la trasformazione di nuove e vecchie realta basate sul
volontariato. E stato fondamentale illustrare e far comprendere,
tramite consulenze mirate, le molteplici opportunita derivanti dal
riconoscimento dell’associazione come ETS, attraverso 1’iscrizione

al RUNTS.

Incontri realizzati e partecipazioni

e convegno Fiscalita e terzo settore organizzato dalla Lega Italiana

Fibrosi Cistica Puglia OdV (Corato, 18 marzo): 40 partecipanti tra
aspiranti volontari e presidenti di ETS

e seninario Gestione di progdetto e coaching per associazioni delle

diaspore (Bari, 1° aprile): 30 partecipanti tra aspiranti volon-
tari e presidenti di ETS

e inaugurazione, alla presenza delle istituzioni e delle associazio-

ni rappresentanti il territorio, degli sportelli al volontariato
nei Comuni di Ruvo di Puglia (26 maggio) e Corato (20 settembre)

e presentazione del bando del Comune di Ruvo di Puglia, Ruvo genera

bellezza

incontro con Porta futuro per rafforzare le attivita degli spor-
telli territoriali

incontri tematici, fra giugno e dicembre, su Progdettazione, atti-
vita legale, RUNTS e amministrativa contabile e fiscale, al fine
di supportare e documentare ¢gli 80 ETS presenti con i loro rappre-
sentanti e volontari

tavolo regionale per la Legde regionale sul Terzo settore
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I numeri:
e 2298 consulenze erogate, rivolte a 779 utenti senza ripeti-
zione

e 1290 ore di consulenza

e 990 legale e amministrativo-fiscale

e 178 progdetti e bandi di gdara

e 215 consulenza informazioni e supporto di primo livello
e 182 per 1’iscrizione al RUNTS

e 13 in ambito specialistico

e di cui 150 consulenze presso gli sportelli territoriali
e 307 0dV Organizzazioni di Volontariato senza ripetizione
e 198 APS Associazioni di Promozione Sociale senza ripetizione
e 121 altxi ETS

e 153 persone fisiche

e 49 ETS sono stati accompagnati nelle fasi di costituzione e 85
nelle fasi di modifica dello statuto.

Inoltzre:

L’Area ha fornito un servizio di convenzione per le polizze assi-

curative obbligatorie dei volontari e di responsabilita civile:
e 36 polizze sottoscritte a tariffe agevolate con la compagnia

UNIPOL SAI convenzionata

e 41 convenzioni con i professionisti (fiscali, legali, proget-
tuali).

collaborazione con gli altri csv della Puglia

e incontro da remoto di promozione dei bandi: POP, START e WAVE
di Action Aid (12 maggio) 170 partecipanti;

e presentazione del bando Eventi culturali a finalita sociale
della Fondazione Puglia (5 settembre) 115 partecipanti.

Analisi congiunta di bandi e avvisi pubblici quali: Fondazione
Finanza Etica e Fondazione Con il Sud, Bando per il sostegno alle
imprese sociali in ambito turistico al Sud, e di Fondazione Con
il Sud quinta edizione del Bando beni confiscati.
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destinatari|

ETS, Volontari e aspiranti volontari

ambiti |
corsi di formazione e attivita laboratoriali
Promozione del volontariato: Comunicare...e entrare in
relozione! I 1ivelli di comunicazione nel Public Speaking -
Drammaturgia dell’evento
Competenze relazionali: Lo gestione dello stress - Tecniche di
Problem Solving - Comunicazione assertiva ed efficace
Kaizen: 11 cambiamento a piccoli possi

Amministrare 1’associazione: Esperimenti di co-progrommazione
e co-progettazione, imporare a dialogare con gli Enti locali -
Runts: toppe, strumenti e scadenze - La contabilita degli ETS,
11 bilancio di esercizio ex D.M. 05 morzo 2020, il bilancio
soctale, la fiscalita degli ETS, la gestione del RUNTS

Accompagnamento all’utilizzo dell’Area riservata MyCSV
Corsi certificati: Soffio - I1 soffocamento da corpo estraneo

- Blsd e Pblsd - Sicurezza e ontincendio - HACCP corso per
alimentaristi

chi fa cosa

staff CSVSN Area formazione, consulenti, formatori e facilita-
tori

La divulgozione delle iniziative ovviene tromite 4 canali so-
cial, su sito e newsletter del CSVSN e dei mass media

modalita

formazione
facilitazione
affiancamento
educazione non formale

dove & quando

presso la sede del CSVSN o altre strutture, zoom, in modalita
nista da febbraio a novembre

Q1
Ol



obiettivi raggiunti

aumento delle competenze generali, relazionali e trasversali
di volontari e aspiranti volontari,

rafforzamento delle associazioni, delle reti e del volonta-
riato giovanile,

maggiore stabilizzoazione dei volontari all’interno delle ozx-
danizzazioni,

maggiore consapevolezza nella destione degli ETS da parte dei
volontari partecipanti ai coxsi,

rofforzamento del principio d’integrazione fra i CSV pugliesi.

I numeri:

18 corsi

109 ore di formazione erogate

500 partecipanti (provenienti da 266 ETS, fra 0dV, APS, altri ETS)

Altri incontri e progdetti:
* progetto SALE per PEPE Solidarietd Accompagnomento Legalitd
Empatia per Persone (in) Esecuzione Penale Esterna;

* pexcorso di sensibilizzazione, promozione e formazione per i
volontari che operano nei sistemi operativi dell’esecuzione
penale esterna, organizzato in collaborazione con 1’Ufficio di
Esecuzione Penale Esterna territoriale (UEPE) di Bari e Bat;

* quattro incontri in presenza a cui hanno partecipato 24 volon-
tari (provenienti da 8 ETS); il percorso & proseguito pres-
so gli Uffici territoriali al fine di svolgere attivita® di
progettazione per il rafforzamento delle politiche di diustizia
di comunita’ e per 1’incremento delle misure alternative alla
detenzione;

* Summer Camp II edizione - La pena fuori dal corcere: giustizia
di comunita volontariato in collaborazione con UIEPE, il Ga-
rante regionale dei diritti delle persone sottoposte a misure
restrittive della liberta, la Cooperativa sociale Semi di Vita
e Libera Puglia. Laboratorio residenziale. 34 partecipanti tra
volontari e aspiranti volontari provenienti da 12 ETS.

Q1
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collaborazione con gli altri csv della Puglia
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Tl COCCOLO [ coo [ Aspen
AD ALTA 2] || AN
VOCE —

MODALITA
SCUOLA

MODALITA
WEBINAR

Aleggere con noi
e” || &

Sara divertente -
CEMNTRO DI SERVIZIO BEA D
SAL VOLONTARIATO !F

AN NICOLA - ODV ,ﬁp

destinatari

chi fa cosa

Attivitd per potenziare la fase della comprensione e del coinvolgi-
mento grazie ad un approccio al testo progettato su piu livelli: le
favole sono state esposte a voce da una specialista e contestualmen-
te illustrate in formato testuale e iconizzate con 1’uso di simboli
CAA (Comunicazione Aumentativa Alternativa). Al termine della lettu-
ra sono state poste domande per verificare il livello di cognizione
su quanto esposto cercando spunti di riflessione sugli insegnamenti
di Rodari, mettendo a fuoco il significato nascosto nelle favole. Il
coinvolgimento dei volontari e stato un valore aggiunto alla sfida
dell’inclusione, attraverso 1’esperienza della lettura. I1 progetto
ha suscitato interesse da parte di numerose testate giornalistiche

locali.



modalita |
incontri
suppoxrto

dove & quando ‘

Istituto Comprensivo “Balilla-Imbriani” di Bari e da remoto da
narzo a novembre

obiettivi raggiunti |
aumento delle sinergie fra volontari, ETS e genitori

rafforzamento delle motivazioni e delle competenze dei
volontari e delle reti impegnate e delle relazioni fra
famiglie, volontari, ETS e scuole

incremento degli ETS e dei volontari coinvolti

condivisione produttiva e piu efficace a beneficio di tutta la
collettivita

sviluppo di nuove pratiche

I numeri:
5 incontri in presenza presso il CSVSN e 1 seminario conclusivo,
10 incontri della durata di 45 minuti
20 consulenze erogdate ai genitori
15 Enti di Terzo settore, di cui 8 OdV e 1 Istituto primario di
primo e secondo grado

12 fra volontari e aspiranti volontari coinvolti

(O)}
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TEMATICHE TAVOLI

Paritd di genere con le associoziont
PROGETTO DONNA
ASSOCIAZIONE DI GENERE SOCIOEDUCATIVA CUCCIOLO
GIRAFFA APS
ASSOCIAZIONE PERBENE ETS
AGEDO
MIXED LGBTI

Educazione Civica con le associozioni
ANTEAS TRANI
DIAMO VOCE ALLA MUSICA LABORATORIO CREATIVO
CONFCONSUMATORI ALTAMURA

Salute e Benessere con le associazioni

EMERVOL BITETTO
UNA ROSA BLU PER CARMELA

Ambiente con 1’associczione
AVS MOLFETTA
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chi fa cosa

dove & quando

obiettivi raggiunt

i
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O E SCUOLA

VOLONTARIATO A SCUOLA

destinatari

(diretti e indiretti)
volontari, aspiranti volontari, ETS, scuole, insegnanti, studenti

ambiti

costituzione, ledalita democratica e antimafia sociale
parita di gdenere e prevenzione della violenza
sicurezza stradale

dipendenze donazione

consapevolezza di sé

cittadinanza digitale e comunicazione sociale
cambiamenti climatici

conunicazione efficace

volontariato e cittadinanza attiva e responsabile

chi fa cosa

staff CSVSN Area promozione, pedagodisti e facilitatori,
volontari ETS

laboratori e incontri basati sul principio dell’educazione
non formale
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Oltre ai laboratori il CSVSN ha collaborato e/o promosso

e testimonianza di Pasqualina Ruffo, figlia di Nicola vittima
innocente di mafia, e incontro con il prof. Vincenzo Scalia,
docente in Sociologia della devianza presso 1'Universitd de-
gli Studi di Firenze; con una classe della scuola “De Viti De
Maxco” di Valenzano (Ba)

e visita di due classi della scuola “De Amicis” di Acquaviva
delle Fonti (Ba) alla Bottega del Cuore, negozio del commercio
equo-solidale in un bene confiscato alle mafie e incontro di
presentazione del libro I1 mio amico Giovonni, di e con Pie-
tro Grasso, gia Presidente del Senato e Procuratore nazionale
antimafie |

e convegno Internazionale Pensare la Cura, Abitare la Cura: Re-
lazioni, Contesti, Esperienze, Norrazioni del Se’, organizzato
dal Dipartimento di Scienze della Formazione, Psicologdia, Co-
municazione (For.Psi.Com.) dell’Universita’ degli Studi “Aldo
Moro” di Bari

e seminario conclusivo nell’ambito del progdetto Ipotesi di pia-
no didattico strategico per 1’educazione alla sostenibilitad.
Metodologie e strumenti per la scuoloa che innova processi e
orienta scelte consapevoli (Festival dello Sviluppo Sosteni-
bile 2023)

e partecipazione alla proiezione pubblica del docufilm del CSVSN
Prima Dov’ero con il regista Mauro Maugeri, Rosa Ferro, presi-
dente della Cooperativa I1 Nuovo Fantarca e Livio Costarella,
giornalista del La Gozzetta del Mezzogiorno

e incontro di CIF (Centro Italiano Femminile), Donne generatrici
dei diritti civili e costituzionali presso 1’Universita Aldo
Moro di Bari alla presenza di Agnese Moro con la scuola “Bian-
chi Dottula”, Bari 7 marzo.
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Tra gli altri percorsi attivati sull’esigenza didattica e formativa:

e percorsi di sensibilizzazione e di promozione del volontaria-
to come scelta di cittadinanza attiva attraverso esperti del
settore

e percorso realizzato su richiesta di 2 ETS di Santeramo in Colle
che ha previsto un incontro aperto alla cittadinanza in data
17 marzo in collaborazione con il Comune e 1’Istituto Scola-
stico “Sette”

e incontro di sensibilizzazione e prevenzione, rivolto all’in-
tero Istituto Scolastico “R. Luxemburg” (17 maggdio, Giornata
Internazionale contro 1’omofobia, la bifobia e la transfobia)

e partecipazione al Red Fest Redentore in Festa 2023, 18/24 mag-
gio; settimana dedicata all’educazione e alla costruzione della
comunita attraverso libri, incontri, tavole rotonde, momenti
di gioco, spettacolo e confronto sui temi della legalita e una
grande festa di piazza rivolta a tutta la citta, a partire da
un luogo simbolo del quartiere. I1 CSVSN oltre a sostenere il
percorso, e stato presente, con altri 16 ETS, con un suo stan.

e alla tavola rotonda Credenti e credibili sono stati coinvolti
150 alunni di diversi istituti di scuola primaria e secondaria
di I grado di Bari e 80 studenti circa dell’Istituto Bianchi
Dottula di Bari. All’incontro “Redlab, esperienze e tecniche
di creativita hanno partecipato 3 volontari del CSVSN in labo-
ratori e attivita. Coinvolte complessivamente 25 realta del
territorio e il Comune di Bari Evento in collaborazione con
Decathlon Sportday-Niente sfide solo
atleti. Laboratori e simulazioni e
sulle pratiche sportive e inclusive R
del baskin, showdown, calcio non ve-
denti, pallavolo da seduti, hand-
bike, scherma in carrozzina e scher-
ma per non vedenti. Con Ila
partecipazione di 148 studenti, 3 :
Istituti Scolastici e 11 docenti A

i
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e progetto Io non resto a guardare Puglia Capitale Sociale 3.0
- associazione Amaram mirante a realizzare di interventi di
inclusione socioculturale e aiuto reciproco attraverso
il volontariato. Coinvolti 2 Istituti Scolastici di Altamura
(I e II grado), 71 studenti, 4 docenti

e collaborazione con Comune di Corato del POR FESR-FSE PUGLIA
2014-2020 Avviso Punti Cardinali - progdetto Un ponte verso
11 futuro. Incontri su: Conoscere sé stessi come hase solida
per orientarsi al lavoro, La comunicazione efficace in ambito
lavorativo, Definizione del proprio obiettivo lavorativo e
ricerca attiva del lavoro; 15 ore di attivita per 7 classi
e 64 alunni

e patrocinio X Ed. Premio Internazionale Piccola Giorgia Rus-
so - ass. Con Giorgia per la vita. Premio internazionale di
scrittura creativa rivolto a bambini/e ragdazzi/e

e Meeting del Volontariato (v. eventi)

e su invito dell’Agenzia per il Placement dell’Universita’
degli Studi Aldo Moro di Bari, il CSVSN ha partecipato alla
giornata Job Inclusion Day (14 diugno) incontrando, con col-
loqui one to one, studenti e laureati al fine di raccogliere
candidature spontanee e richieste relative all’attivazione
di tirocini curriculari.




bilancio sociale 2023

modalita |
educazione non frontale accompagnamento promozione del volontariato
orientamento sensibilizzazione e valorizzazione delle competenze

dove & quando

scuole, presso il CSVSN, sedi associative, spazi pubblici durante
1’anno scolastico

obiettivi raggiunti

magdiore consapevolezza degli studenti rispetto al volontariato e
alle tematiche di cui si occupa rafforzamento del druppo classe e
del legame fra molti ETS e le scuole aumento dell’accesso degli ETS
nei percorsi scolastici.

I numeri:

20 Istituti Scolastici (di cui 5 nuovo accesso) con 10 convenzioni
attivate

2464 studenti

90 docenti coinvolti

21 ETS (15 nuovo accesso)

50 volontari partecipanti alle attivita 32 percorsi con le scuole
superiori di primo e secondo grado 11 incontri di orientamento ri-
volti a studenti e insegnanti

128 incontri e 296 ore svolte Output 34 elaborati scritti prodot-
ti, 3 podcast redistrati, 1 articolo sul giornale Paese web (San-
teramo in Colle) 2 enti pubblici coinvolti (comune di Santeramo in
Colle, comune di Bari).

n.b. I dati sono onnicomprensivi del completamento azione del pro-
getto #Ideattiva 2022.

collaborazione con gli altri csv della Puglia

E stata realizzata anche un’azione comune che ha coinvolto oltre ai
Centri della Puglia, anche il CSV Basilicata, con 1’cbiettivo di con-
dividere e rafforzare i numerosi modelli di intexrvento nelle scuole
attivati e sperimentati dai singoli CSV. Il gruppo di lavoro ha ri-
tenuto utile creare una cassetta degli attrezzi comune.
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EVENTI DEL VOLONTARIATO

destinatari

volontari, aspiranti volontari, cittadinanza, ETS, studenti e in-
segnanti

ambiti

educazione, sensibilizzazione alle attivita degli ETS, tutte le
tematiche riguardanti le realta del territorio

chi fa cosa’

staff Area promozione e consulenti CSVSN, comitato scientifico,
esperti, ospiti, artisti, volontari

modalitd |
costruzione reti e coprogrammazione
sensibilizzazione e animazione territoriale

dove & quando |

Bari, Trani e Monopoli

laboratori, dibattiti, seminari, dialoghi, interviste, concexti,
spettacoli

esposizione attivita, mostre, casette del volontariato a disposi-
zione degli ETS

obiettivi raggiunti
promozione del volontariato presso la cittadinanza
occasione di maggiore conoscenza del volontariato locale

aumento della sensibilizzazione sulle tematiche e delle raccolte
fondi
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XV edizione
Volontariato in Spiaggdia
“Giovanni Montanaro”

Monopoli, 8 settembre Lungomare Portavecchia

v ’ > bR i oL
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VENEROI' 8 ETTEMBRE 202
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—

L’evento e 1l risultato di un percorso di coprogettazionelfra

CSVSN, ETS del sud-est barese e Comune di Monopoli. Ha previsto
performance curate da animatori esperti, ha coinvolto gli aspironti
volontari e volontarie nell’incontro con le realta del territorio.
Momenti musicali con la Dj MissPia e 1 Biondo Twizx. L’organizzazione
delle performance e stata supportata dall’azione volontaria di 15
studentesse di etd compresa da 15 o 25 anni del Polo Liceale Gali-
lei-Curie di Monopoli.
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XV edizione

Meeting del Volontariato

“Meta: in cammino
per una societa educante”

Bari 1/3 dicembre Spazio Murat e Muraglia

In occasione della tre giorni esperti, volontari e istituzioni
si sono confrontati sulla lettura della societd moderna; la pace |
e la non violenza[; 11 ruolo delle reloazioni umane, la lotta
alla violenza di genere, la costruzione di luoghi inclusivi nelle
periferie umane e 11 ruolo dei social con 11 leit motif dell’edu-
cazione.
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In occasione del Meeting e stata realizzata la mostra “Ci-
nema e Volontariato”, esposizione di lavori originali re-

alizzati dagli studenti dell’IISS
G. Morconi - M. Hack di Bari nell’am-
bito del progetto Generi Culturali
curato dal CSVSN: 25 opere in espo-
sizione, frutto di un percorso in
cui gli studenti - insieme oi pro-
fessionisti del settore che 14 han-
no guidati - si sono cimentati
nell’apprendimento delle regole di
una buona Comunicazione Sociale at-
traverso 1’utilizzo di immogini ci-
nematografiche. Ispiroandosi infoatti
a storiche Tlocandine di film cam-
pioni d’incasso, gli studenti hanno
creato opere originali dedicate
agli ambiti in cui opera 1l Volon-
tariato.

i 5 ?’
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Lo manifestazione e stata accompagnata dai musicisti: Dj
Misspia, I Maltesi e I Radicanto e dallo spettacolo di
Daniela Baldassarra sulla lotta alla violenza di genere e
da una performance, tenuta da 15 partecipanti al percorso
di Teatro soctiale esperienziale del CSVSN. L’evento per
la prima volta é stato riconosciuto da comune di Bari di
rilevanza cittadina.
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I1 CSVSN inoltre ha organizzato:

Dialoghi Off - dal 21 al 24 settembre nell’ambito della rassegna I
Dialoghi di Trani. 16 tra incontri, rassegne e presentazioni curate
da ordanizzazioni del Terzo Settore e as-

i """'"“T'ﬁr sociazioni cittadine 6 tra performance e
. ~ mostre fotografiche. Enti coinvolti: Co-
- EVENTI mune di Trani, 6 ETS e 3 enti di altra
ﬁ%iaﬁhﬁil ., ). natura. Numerosa la partecipazione di vo-
-;-;?E??&l'icsﬂf-"&f?"‘-“-*rx:".z.v’ lontari e cittadini. Tra gli ospiti del
P '|iﬁé?9?“$f%¥??ﬁhffd CSVSN il giornalista e poeta Nichi Vendola
RS che, con il regista Mauro Maugeri, ha pre-

sentato il docufilm “Prima Dov’ero”.

O ¥ SE

Presentazione Docufilm “Prima Dov’ero”, Bari 19 magdio. Il docu-
film, realizzato dal CSVSN nell’ambito del progetto “Generi Cultu-
rali”, racconta un domani distopico, in cui il volontariato ha smes-
so di esistere: capire come Ila
societa reagirebbe a una tale scom-
parsa € lo spunto per una seria ri-
flessione sul ruolo oggi del Terzo
settore. Presentato a magdio presso
il Dipartimento di Giurisprudenza
UniBa.

60 partecipanti, 30 studenti, 1 e Ny N ANSN AN AN ATAT ]

Istituto Scolastico, 7 ETS, 10 vo-
lontari.

'Prima dov'ero”
it st

Ha contribuito alla realizzazione di:

Race For the Cure, Bari 12-14 maggio. Nell’ambito dell’evento della
Komen Italia, dedicato alla lotta ai tumori del seno, il CSVSN ha
coinvolto 8 ETS e 30 volontari per il supporto al presidio sanita-
rio, il percorso e 1’Area rosa.

|
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Ty

S .
CRAND PRIX ALL IN Grand Prix All In Trofeo Bper

——= TROFEC BPER BANCA —— Banca, Bari 29 ottobre patroci-
nato dal comune di Bari e or-
danizzato con 1’APS Lezzanzare,
ha lo scopo di sensibilizzare la
cittadinanza sui temi dell’integrazione sociale e di promuovere,
anche in chiave goliardica, 1’abbattimento delle differenze.|
Sono state coinvolte persone con disabilita e non in attivita
ludiche e momenti di svago. Coinvolti 3 ETS e 6 enti di altra na-
tura.

LD R L]

Festa del dono - Noi per Voi, Ruvo di Puglia, 7 settembre
Iniziativa di promozione del volontariato, con la collaborazione e
col patrocinio del Comune di Ruvo di Puglia. Organizzazione della
Piazza del dono, presentazione del docufilm. Prima dov’ero e della
nostra del CSVSN Immagina 11 Volontarioto e i progetti del Comune
Ruvo denera bellezza. Coinvolti 15 ETS.

Manifestazione Comitato 3 Ottobre, dedicata alla giornata interna-
zionale delle vittime dell’immigrazione, coinvolge oltre 35 fra le
naggiori associazioni impegnate sul tema, 3 istituti scolastici e
il Comune di Bari.

Tra miti e limiti, Noi ci siamo Giro d’Italia delle Cure Pallia-
tive Pediatriche Bari, 29 maggdio, in partenariato con Cooperativa
Sociale Ad Curam e Amo Puglia. Oltre 70 partecipanti.

Comune di Valenzano Facilitazione del Tavolo di coprogdettazione fra
e ETS del territorio e comune sulla gestione dei beni confiscati
alle mafie, 15 partecipanti.

Giunti al Punto
Iniziativa aiutaci a crescere. Regalaci un libro. Raccolti e di-
stribuiti 1329 librxi a 36 ETS.

RPMG Spa Italia
Realizzazione di una giornata di volontariato aziendale per 15
dipendenti svolta presso la cooperativa Semi di vita a Valenzano.
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Altre partecipazioni ad eventi di promozione e animazione
territoriale.

(Jo-semplice partecipazione; f—abt1v1ta anche formative; O-servizio di organizzazione;

1-intervento programmato)

Uniba, convegno Donne |d’Albonia in Italia accoglienza, inte-
grazione, prospettive organizzato da APS Le Aquile di Seta, 15
febbraio (i)

Fondazione Puglia, Convegno Vita a sud, presentazione dell’e-book
“Puglia, il sociale bifronte”, a cura di Vita, imarzo (p)

Inaugurazione del bene confiscato “La fattoria dei primi” a cura
della Cooperativa Semi di vita, Bari 14 magdio (p)

Inaugurazione sala Uepe “Susanna Ficco Regina”, Bari 6 giugno (p)
Conferenza stampa Anteas progetto “Cultura in salute” presso Co-
mune di Bari, 7 giugno (i)

Videoconferenza Welfare in Puglia, nodi e prospettive, Ass. Ar-
gomenti 2000, 5 maggio (i)

Associazione Sophi. Supporto allo svoldimento di una giornata di
prevenzione e screening dei tumori alla bocca presso Torre Quetta
a Bari (p)

30°anniversario Misericordia Andria, 4 febbraio (i)
Inaugurazione nuova sede Anteas Bari, 29 giugno (i)

Inaugurazione Villagdio Accoglienza }dell ’associazione Agebeo
e Amici di Vincenzo 04V, Bari 14 marzo (p)

I1 volontariato, un’esperienza bellissima, Rotary Club Bari sud,
20 marzo (i/o)

lihat o wonderful world, a cura di Pegaso ETS, Bisceglie 30 giugno (i)

Se ci sei tu, ci sono anch’io, incontri per genitori e adolescen-
ti, a cura di Age Trani (p)

Il cohousing, un’idea diversa di abitare. A cura dell’Ass. Insie-
me non si invecchia, Casamassima 18 novembre (i)

Ass. Giraffa, Inaugurazione Centro Antiviolenza Paola Labriola
presso Casa delle Donne del Mediterraneo 28 giugno e presentazio-
ne progetto Second Life, 13 giugno (i)

Ass. Giraffa. Partecipazione 12°giornata delle solitudini, Coxte
d’appello di Bari, 25 settembre (i)
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e Premio Letterario Incanto| della bellezza, a cura dell’APS La
Bottega del Sorriso, Bari 28 ottobre (i)

e Volontariomente, Presentazione Squola Senza confini, O0dV “Penny
Wirton”, Bari 26 ottobre (i)

e Leggere scrivere e comunicare senza vedere con gli occhi, Lega del
Filo d’oro e Regione Puglia, 24 maggio Terlizzi 26 marzo (i)

e Te dell’ amicizia a cura del GVV Gioia del Colle, 23 novembre (i)

e Assemblea regionale Comitato per la pace, Bari 2 novembre (i)

e Un decennio che racconta, evento organizzato dall’Associazione Sa-
lute e Sicurezza OdV di Corato, in occasione della giornata di
chiusura del “Progetto Media”, 27 aprile (i)

e Conferenza di presentazione del progetto Bis - Bike Intervention
Sanitor Support, nell’ambito del Bando Salute 2021 promosso da Fon-
dazione Puglia (i)

e Convegno nazionale a cura della Regione Puglia, Assessorato al lelfa-
re, Nuove politiche in lielfare in Puglia e nel Mezzogiorno d’Italia.
I1 Ruolo Strategico del Servizio Sociale, 14 settembre (i)

e I® Convention Regionale su Puglia Capitale Sociale 3.0, a cura del-
la Regione Puglia, Assessorato al Welfare, 29 magdio (i).




IL TEATRO SOCIALE
PER LO SVILUPPO ASSOCIATIVO

destinatari

volontari ETS, cittadinanza

ambiti |
sviluppo associativo

chi fa cosa‘
staff CSVSN area promozione, esperta facilitazione di gruppi e di
teatro sociale, volontari partecipanti
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modalita

animazione territoriale

incontri e laboratori suddivisi in due differenti moduli
promozione di modi sperimentali per sviluppare associazionismo
tecniche teatrali

dove & quando

oratorio Salesiano don Bosco, Spazio 13, Sala Murat
laboratori e performance
dal 25 febbraio al 3 dicembre

obiettivi raggiunti

acquisizione di nuovi strumenti nella promozione del volontariato
rafforzamento della collaborazione fra ETS

aumento della consapevolezza nello sviluppare la

base associativale delle competenze dei volontari nella ge-
stione del druppo

I numeri:
1. Modulo esperienziale

28 iscrizioni, il percorso e stato completato da 15 partecipanti
appartenenti a 11 ETS. Sono stati realizzati 27 incontri per
complessive 80 ore.

2. Modulo strumenti

32 iscrizioni, il percorso e stato completato da 19 partecipanti
appartenenti a 16 ETS. Sono stati realizzati 18 incontri per
complessive 162 ore.

I1 percorso esperienziale ha prodotto la realizzazione della
performance teatrale “Dove Sono”, portata in scena al Meeting del
Volontariato.
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SERVIZIO CIVILE

destinatari

volontari SCU, ETS, aspiranti volontari

ambiti |

servizio civile universale,

pace e non violenza,

tematiche sociali legate alla fragilita sociale,

inclusione e poverta materiali e educative, disabilita, disagio
ninorile

facilitazione e educazione digitale
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chi fa cosa‘

staff CSVSN, volontari SCU, ETS, formatori e consulenti

modalita‘

destione degli aspetti burocratici, accompagnamento alla governan-
ce dell’ente SCU-CSVSN, promozione di campagne rivolte agli aspi-
ranti volontari e del servizio civile universale, incontri con gli
ETS sulla normativa vigente, accompagnamento agli ETS che intendono
accreditarsi al SCU, attivita di sportello per la realizzazione dei
progetti di Sexvizio Civile Universale, formazione volontari e OLP

dove & quando

presso le sedi del CSVSN di Bari e Andria e tutte le sedi di ac-
coglienza
tutto 1’anno

In attuazione del Bando emanato dal Dipartimento per le Politiche
Giovanili e dal Servizio Civile Universale, il CSVSN si e impe-
gnato con il progetto Basta un click - Cittadinanza diditale per
Comunita Competenti e Coese, elaborato in co-progettazione con il
gruppo SCU CSVNET. I1 CSVSN e stato ente capofila del progetto Com-
petEnti Diditali. I volontari della sede CSVSN hanno partecipato a
eventi organizzati dalla Regione Puglia, fornendo supporto digi-
tale e logistico per 1’organizzazione dell’evento Un passo avan-
ti - esperienza universale, occasione di incontro e confronto tra
volontari ed enti di sexvizio civile del territorio regionale e di
lancio dell’omonimo docufilm. I volontari sono stati particolar-
mente coinvolti anche in occasione della XV Edizione del Meeting
del volontariato e dei 4 laboratori realizzati nell’ambito del RED
FEST (festival dell’educazione).

obiettivi raggiunti

promozione della cultura e il valore del volontariato, della cit-
tadinanza attiva e responsabile

valorizzazione del Servizio Civile Universale come strumento di
accesso al mondo del volontariato e del lavoro
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rafforzamento dei percorsi di progettazione e co-progdettazione
attuazione del principio d’integrazione con altri CSV

sviluppo delle competenze digitali dei cittadini vulnerabili
promozione della cittadinanza digitale attraverso il potenziamento
delle attivita dei volontari negli ETS

I numeri:

250 volontari formati

233 candidature

41 ETS (74 sedi di attuazione) della rete CSVSN-SCU;

28 Associazioni, di cui 23 Organizzazioni di Volontariato (0dV), 2
Associazioni di Promozione Sociale (APS) e 3 imprese sociali coo-
perative

19 nuovi Enti istruiti per 1’accreditamento fra 170 e 190 impiegati
nel programma B.E.S.T Family! Benessere Equo, Sostenibile e Terri-
toriale per la famiglia e le froagilitd sociali, del progetto SCD
CompetENTI Digitali e Bitonto Digital.

Per la presentazione dei programmi di intervento per la sperimen-
tazione del Servizio Civile Digitale, con il gruppo SCU CSVNET sono
stati realizzati 5 incontri, i quali hanno dato vita al programma
“Digitale: cardiotonico sociale 2024”, di cui il CSVSN risulta Ente
capofila del Progetto “COMPETENTI DIGITALI 2024” con un numero di
32 volontari da distribuire nei diversi CSV aderenti.

Enti coprogettanti e partner progetti digitali:

CSV Abruzzo, E.T.S. Associazione per il volontariato casertano,
ETS CSV Basilicata, CSV Insubria, CSV Brescia CSV Monza Lecco e
Sondrio, CSV Cosenza, ETS Provincia di Matera, Comune di Brienza,
Comune di Sasso di Castalda, Cesvol Umbria ETS, CSV Lazio, ASSIFERO
(Associazione Italiana Fondazioni ed Enti Filantropici), Comune di
Bitonto

accordo di rete con CSVNET e Migliorattivamente, Roel OdV, Consox-
zio Costellazione Apulia.

I1 CSVSN partecipa al tavolo regionale del Coordinamento ENTI SCU Puglia ‘
Formazione generale erogata dal CSVSN: 1I0 ore
Formazione erogata dal Dipartimento: 10 ore
Formazione erogata dal dipartimento ai volontari: 38 ore
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destinatari

volontari, aspiranti volontari, ETS, stakeholder vari, cittadinanza

ambiti |

diffusione e comunicazione dei temi sociali

chi fa cosa‘

staff CSVSN Area comunicazione, consulenti, tirocinanti

modalita (
comunicazione
informazione

trasparenza
o redigere e divulgare comunicati stampa per gli ETS in occasione
di eventi istituzionali,
e realizzare prodotti grafici digitali e per stampa,

e comunicare sui social, produrre contenuti multimediali e conte-
nuti per il sito web

e collaborare alla costruzione e alla cura di relazioni con i di-
versi stakeholder

e interagire con le diverse areﬂ del CSVSN per la circolazione
delle informazioni utili allo svoldimento delle attivita

o interagire e curare le relazioni con la community dei

comunicatori| CSVnet

e curare contatti e promuovere rapporti di collaborazione con i
nedia

e veicolare notizie e contenuti sulle iniziative del Terzo set-
tore

e realizzare prodotti di comunicazione e promozione pubblicitaria
(logotipi e immagini coordinate, drafiche digitali, locandine,
brochure, carte intestate, impaginazioni ecc.) per affermare e
consolidare la brand identity del CSVSN
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o divuldare servizi, attivita e informazioni istituzionali
del CSVSN

e promuovere gli ETS attraverso la realizzazione di prodotti
di comunicazione visuale e drafica digitale

e divulgare e promuovere le iniziative istituzionali e degli
stakeholder sui social del CSVSN (pagina Facebook, profilo
Instagram, account YouTube): post tramite testi, immagini e
video; dirette e streaming on line

e informare tramite il sito web istituzionale e la newsletter
settimanale “corrispondenze” e “ScorriBandi” sui servizi
e attivita del CSVSN e di altri enti, bandi, opportunita,
eventi, novita legdislative e altre comunicazioni utili alle
attivita delle associazioni

e manutenzione ordinaria e straordinaria dei siti web del CSV
(csvbari.com, meetingdelvolontariato.com, altri siti tema-
tici), del Direct E-mail Marketing (mailing list, redazione,
invio).

dove & quando

presso le sedi del CSVSN di Bari e Andria
tutto 1’anno web

obiettivi raggiunti

informare e dare visibilita alle attivita degli ETS e dei vo-
lontari del territorio

nmigliorare e rendere piu fruibile la comunicazione degli ETS
comunicare le attivita e i servizi del CSVSN

e dare voce al volontariato e al ruolo del CSVSN presso 1’o-
pinione pubblica e i mass media

e valorizzare la collaborazione con gli altri enti (P.A., pro-
fit, corpi intermedi} ordini professionali, ecc.);

e dialogare e curare le relazioni con associazioni, volontari
e altri stakeholdex

e informare su bandi e progdetti, divulgare opportunita e ser-
vizi

o}
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consolidare la presenza degli ETS nel web e nei social e favo-
rire 1’accesso delle associazioni alle piattaforme multimedia-
1i e ai sexrvizi digitali

informare 1’opinione pubblica e i mass media‘sulle ricadute
del volontariato nella societa e nella comunita

nonitorare le attivita istituzionali di comunicazione e infor-
nazione per renderle pili accessibili

accompagnare la conoscenza fra le associazioni per favorire
interazione e collaborazione

valorizzare i percorsi comuni e sottolineare 1’importanza del-
la co-progettazione ai fini della sostenibilita delle asso-
ciazioni

coniugare lo storytell ing‘ con la maggiore consapevolezza
della mission™ dell’associazione e con la crescita formativa
dei volontari.

I numeri:

350 destinatari diretti fra ETS, Enti locali, scuole, universita,
imprese, cittadini hanno richiesto servizi di divulgazione attra-
verso i media del CSVSN di servizi, attivita e progetti nell’am-
bito del volontariato, della cittadinanza attiva e con ricadute
nel sociale

4061 iscritti alla mailing list del CSVSN (media annuale) usu-
fruiscono del servizio “newsletter informativa settimanale (cox-
rispondenze)”, “newsletter sui bandi quindicinale (ScorriBANDI)”
e comunicazioni straordinarie in occasione di eventi e attivita
istituzionali di particolare interesse.
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%graﬁca e immagine - erogazioni a favore degli ets - 116

%newsletter media consegne riuscite 3995

newsletter numero edizioni settimanali 47

%social facebook numero follower % 6240

%social instagram numero follower 1062

%uﬁcio stampa numero comunicati : 90

%enti coinvolti 245
attualita notizie divulgate 178

‘L’area ha curato direttamente i rapporti con gli uffici stampa di tv e
~ giornali locali, contribuendo alla realizzazione di trasmissioni dedicate
al volontariato: Telebari, TRM Network, Canale 2.




Volontariato & Vita

E il messaggio che il Centro di Servizio San Nicola 0dV lancia
attraverso la realizzazione di uno spot firmato dal regdista
catanese Mauro Maugeri, gia autore del docufilm “Prima dov’e-
r0”, al termine di un laboratorio creativo. Cambiare il pro-
prio atteggiamento verso il prossimo compiendo piccole azio-
ni quotidiane d’apertura al mondo: posare il nostro sguardo
sull’altro, coglierne i bisogni, contribuire al benessere del-
la societa: basta poco. La cura, che e il comune denominatore
delle molteplici azioni dei volontari, in tutti gli ambiti di
appartenenza, si applica alla vita attraverso piccoli ma si-
gnificativi gesti. Anche un semplice sorriso pud colorare la
giornata di qualcun altro. CSV e Volontariato. Volontariato

e Vita.

collaborazione con gli altri csv della Puglia
Magazine Volontariato Puglia

Nel corso del 2023 e stato avviato il percorso di conclusio-
ne dell’esperienza della Rivista regionale, a favore di altri
strumenti condivisi di informazione sul volontariato puglie-
se. Lo staff tecnico e gli organi sociali dei CSV Pugliesi
hanno ritenuto che il Magazine, per quanto siano stati prodot-
ti numeri monotematici di riflessione sui temi del volontaria-
to locale, non sia piu adeguato alle trasformazioni in atto.
Nel 2023, ci sono stati momenti di approfondimento per valu-
tare le scelte pil idonee a sostituire la Rivista.

Sono stati comunque elaborati 2 numeri come previsto e in par-
ticolare: il numero dedicato a Volontariato e Carcere, appron-
tato in bozza grafica con il materiale prodotto dal seminario
interregdionale e messo a disposizione degli ETS; il numero
dedicato alla ricerca sulle Buone prassi nei vari territori
delle province pugliesi, rispetto ad attivita innovative svol-
te dagli ETS, & stato impaginato e sara divulgato nel 2024.

e}
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bilancio sociale 2023

ambito adempimenti

chi fa cosa

monitoraggio

ny.csvbari.con

L’Area riservata MyCSV & stata attivata e pubblicata il 13
febbraio. L'Area ha tenuto un seminario di 2 ore per presen-
an tare il nuovo sistema di accesso. E uno strumento utile, pen-
sato non solo per semplificare 1l’accesso gratuito ai nostri

mMyCSB

servizi gradualmente implementati, come ad esempio: cerca-

re volontari, richiedere servizi di promozione, formazione,

consulenza, comunicazione, documentazione, supporto tecnico
logistico, ma anche per la gestione dei dati (sociali, economici, ecc.), dei
volontari, inserire documenti utili e tanto altro.
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dove & quando

sedi CSVSN, attraverso il gestionale MyCSV

gestionale, biblioteca

questionari monitoraggio qualita dei servizi

tutto 1’anno

rilevazione dei bisogni in collaborazione con i CSV Pugliesi
da marzo a dicembre

obiettivi raggiunti

semplificazione delle procedure per accedere ai servizi
monitoraggio della qualita dei servizi erogati

standard piu elevati

promozione del volontariato e della cittadinanza attiva
rafforzamento del principio d’integrazione con ¢gli altri CSV
della Pudlia.

collaborazione con gli altri csv della Puglia

Ricerca Sociale sulle Buone Prassi e modelli innovativi regio-
nali Il 17 febbraio, si & tenuto il primo incontro con i Centri
di Servizio per il Volontariato (CSV) della Puglia ed & stato
creato un gruppo di lavoro che si e coordinato anche a distanza
per stabilire modalita e contenuti del questionario per avviare
la ricerca. In seguito alla definizione di modalita e contenuti,
il 18 maggio il CSVSN ha pubblicato e inviato tramite i suoi
canali di comunicazione il questionario, raccogliendo, 11 ri-
sposte e in seguito abbiamo raccolto 20 interviste approfondite
dal nostro territorio di riferimento sottoposte ad un campione i
ETS. Le interviste sono state registrate e trasformate in testo
consegnate alla sociologa coordinatrice dell’azione regionale.

I numeri:

185 ETS supportati per la redistrazione a MyCSV

1397 nuove Registrazioni MyCSV

44 partecipanti al corso di accompagnamento per la registrazio-
ne a MyCSV

10 utenti per la biblioteca

830 questionari compilati sulla qualita percepita, con una me-
dia di 8,9/10



STRUMENTI DI ACCOMPAGNAMENTO
E MONITORAGGIO VOLONTARI

destinatari

ETS, aspiranti volontari

ambiti ‘

attivita degli ETS, orientamento al volontariato

chi fa cosa‘

staff CSVSN aree ricerca e documentazione e promozione, consulenti

modalita ‘

ascolto e guida dei volontari, accompagnamento ETS e aspiranti
volontari, monitoraggio

dove & quando |

presso le sedi del CSVSN di Bari e Andria
gli sportelli territoriali

portale CSVSN

tutto 1’anno

obiettivi raggiunti

volontari pit competenti

ETS e aspiranti volontari piu consapevoli

rafforzamento attivita di accoglienza degli aspiranti volontari
monitoraggio dei percorsi

OLP Creiamo insieme una figura competente e capace di accompagnare
e affiancare volontari/e

L’azione ha fornito gli strumenti per acquisire competenze nella
gestione di nuovi/e volontari e volontarie: accoglienza, accompa-
gnamento, supervisione e monitoraggio.



csvsn

“Lo faccio per me” (lofaccioperme.com) I1 CSVSN ha attivato la bache-

ca del volontariato (lofaccioperme.com), promossa attraverso i cana-

1i e gli strumenti di comunicazione del centro per la promozione e

divulgazione. Da un lato informando gli ETS dell’opportunita di in-

serire annunci, dall’altro per promuovere il volontariato con incon-

tri individuali, di gruppo, on line e dal vivo, in luoghi di socia-

lizzazione e di aggregazione giovanile, invitando a consultare il
sito e a candidarsi alle singole opportunita.

L’obiettivo della bacheca e incrociare la domanda e 1’offerta di

volontariato e promuovere la cultura del volontariato, pex

gli ETS che cercano nuovi volontari e volontarie, per

tutte le persone che vogliono fare volontariato e non

sanno come fare. Gli ETS compilano un modulo tramite

il gestionale per proporre la pubblicazione di un

annuncio specifico nella bacheca. Le persone

che vogliono fare volontariato consultano il

sito, scelgono 1l’attivita che preferiscono

e compilano un form riportando i propri dati

essenziali. Una volta inviato il form, la

persona viene contattata per un breve col-

loquio conoscitivo per capire quali sono

le sue esidenze e i suoi interessi e per

orientarla al meglio a fare volontariato.
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bilancio sociale 2023

L’azione Match favorire incontri fra associazioni e aspiranti volontari
(completamento azione 2022) si & conclusa con le seguenti performance:
6 luglio a Torre Quetta Bari con il coinvolgdimento di 20 ETS parteci-

panti, 4 volontarie dell’attivita Teatro sociale esperienziale coin-
volte nella performance, 80 volontarie e volontari coinvolti

22 settembre a Trani all’interno della programmazione de I Dialoghi di
Troni, coinvolgendo 20 ETS e 30 aspiranti volontarie e volontari.

99



SERVIZI DI SUPPORTO y}b
TECNICO LOGISTICO v

P~ B D B TS
29208

)i ol A [ﬂ )i .I
) H:ii HI 1& ﬁ[’




destinatari‘

ETS

ambiti |
supporto logistico, facilitare le iniziative degli ETS

chi fa cosa‘
staff CSVSN Area supporto logistico e strumentale

modalita
supporto diretto, fornitura materiali e strumentazioni

I1 sexvizio di supporto tecnico-logistico ha messo a disposizio-
ne degli ETS e dei volontari gli strumenti per lo svoldimento di
attivita per promuovere la cultura del volontariato. I volontari
hanno richiesto: 1’uso dratuito di aule e spazi, diverse tipolodie
di attrezzature messe a disposizione per promuovere la loro ope-
rativita, videoproiettori, computer portatili, gazebo, impianto di
amplificazione per eventi. I1 CSVSN ha offerto il servizio di stam-
pa e fotocopie (nei limiti riportati nella Carta dei servizi), per
promuovere attivita di solidarieta. I1 supporto logistico e stru-
nentale funziona su prenotazione, tramite: MyCSV o e-mail.

dove & quando ‘

presso le sedi del CSVSN di Bari e Andria
tutto 1’anno

obiettivi raggiunti‘

facilitare 1’accesso ai servizi forniti dal CSVSN

offrire un adeguato supporto agli ETS e ai volontari per soddisfare
le loxo esigenze

contenere i costi delle attivita



I numeri:

341 sexvizi erogati di cui

78 richieste di servizio sono pervenute attraverso 1l’area riservata
111 ETS senza ripetizione hanno usufruito dei servizi di supporto
logistico.

Servizi erogati

Servizi produzione

stampe Ees

Utilizzo sede e spazi 39

Comodato d’uso stru-

menti e attrezzature o

I1 progetto Verif!co - Gli strumenti digitali del Terzo settore (www.
verifico.oxrg) e la proposta dei Centri di Servizio per il Volontaria-
to per la trasformazione digitale del Terzo settore, un sistema com-
pleto di servizi per ¢gli ETS che integra strumenti software in cloud
e supporti qualificati di accompagnamento per la gestione di un ente
del Terzo settore. I1 CSVSN ha promosso VERIF!CO attraverso i media
(sito, newsletter e social).

Presentazione VERIF!CO PREMIUM Area Sud 10/05/2023

Sottoscrizione accordo con Terzo Settore Digitale 23/05/2023
Partecipazione agli incontri di presentazione nuove funzionalita tra
giugno e novembre.



I numeri:
6 ETS hanno acquistato una versione del gestionale.

collaborazione con gli altri csv della Puglia

Analisi dei bisogni

Durante 1’incontro interregionale del 17 febbraio, i Centri di
Servizio per il Volontariato (CSV) della Puglia si & discusso
delle attivita annuali programmate. La sessione e stata gui-
data dal prof. Michele Corriero dell’Universita degli Studi
di Bari “Aldo Moro”. Successivamente, si & deciso di avvia-
re un progetto redionale condiviso sull’Analisi dei Bisogni,
coinvolgendo le associazioni locali, i dipendenti e gli orga-
nismi interni dei CSV. L’obiettivo del progetto & promuovere
un’indagine per comprendere meglio i bisogni dei volontari e
delle loro organizzazioni. Questa indagine mira a raccogliere
dati, identificare criticita e risorse, proporre innovazioni e
raccogliere informazioni utili per comprendere i bisogni dei
volontari e del volontariato. I risultati dell’indagine con-
tribuiranno alla progdettazione di interventi per costruire e/o
rafforzare le azioni di programmazione dei CSV. I1 progdetto
pone 1’attenzione sul concetto di ‘bisogno’ nelle sue varie
dimensioni e prospettive teoriche-pratiche. Inoltre, mira ad
acquisire strumenti metodologici per rilevare i bisogni e at-
tuare i cambiamenti in relazione all’evoluzione dei sistemi
di governance. Il lavoro iniziera nel 2024 con un contratto
stipulato con il prof. Corriero.



SITUAZIONE
ECONOMICA FINANZIARIA

CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

Bilancio al 31/12/2023

31/12/2023

31/12/2022

1) partecipazioni in

a) imprese controllate

b) imprese collegate

c) altre imprese

Totale partecipazioni

2) crediti

a) verso imprese controllate

b) verso imprese collegate

c) verso altri enti del Terzo settore

d) verso altri

Totale crediti

3) altri titoli

Totale immobilizzazioni finanziarie

Totale immobilizzazioni (B)

7.601

18.396

C) Attivo circolante

| - Rimanenze

1) materie prime, sussidiarie e di consumo

2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati

3) lavori in corso su ordinazione

4) prodotti finiti e merci

5) acconti

Totale rimanenze

Il - Crediti

1) verso utenti e clienti

11.067

3.124

esigibili entro I'esercizio successivo

11.067

3.124

esigibili oltre I'esercizio successivo

2) verso associati e fondatori

3) verso enti pubblici

21.552

21.974

esigibili entro I'esercizio successivo

21.552

21.974

esigibili oltre I'esercizio successivo

4) verso soggetti privati per contributi

5) verso enti della stessa rete associativa

6) verso altri enti del Terzo settore

7) verso imprese controllate

Bilancio XBRL
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V. Bilancio al 3

31/12/2023 3112

1) partecipazioni in -

a) imprese controllate -

b) imprese collegate -

c) altre imprese -

Totale partecipazioni -

2) crediti -

a) verso imprese controllate -

b) verso imprese collegate -

c) verso altri enti del Terzo settore -

d) verso altri -

Totale crediti -

3) altri titoli _

Totale immobilizzazioni finanziarie -

Totale immobilizzazioni (B) 7.601

C) Attivo circolante

| - Rimanenze -

1) materie prime, sussidiarie e di consumo -

2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati -

3) lavori in corso su ordinazione -

4) prodotti finiti e merci -

5) acconti -

Totale rimanenze -

II - Crediti -

1) verso utenti e clienti 11.067

esigibili entro I'esercizio successivo 11.067

esigibili oltre |'esercizio successivo -

2) verso associati e fondatori -

3) verso enti pubblici 21.552

esigibili entro I'esercizio successivo 21.552

esigibili oltre I'esercizio successivo -

4) verso soggetti privati per contributi -

5) verso enti della stessa rete associativa -

6) verso altri enti del Terzo settore -

7) verso imprese controllate -
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

Bilancio al 31/12/2023

31/12/2023 31/12/2022
8) verso imprese collegate - -
9) crediti tributari 3.124 306
esigibili entro I'esercizio successivo 3.124 306
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
10) da 5 per mille - -
11) imposte anticipate - -
12) verso altri 8.822 23.444
esigibili entro I'esercizio successivo 8.822 23.444
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
Totale crediti 44.565 48.848
Il - Attivita' finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni - -
1) partecipazioni in imprese controllate - -
2) partecipazioni in imprese collegate - -
3) altri titoli - -
Totale attivita' finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni - -
IV - Disponibilita’ liquide - -
1) depositi bancari e postali 651.019 620.713
2) assegni - -
3) danaro e valori in cassa 1.116 859
Totale disponibilita liquide 652.135 621.572
Totale attivo circolante (C) 696.700 670.420
D) Ratei e risconti attivi 3.268 5.617
Totale attivo 708.719 695.808
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Fondo di dotazione dell'ente - -
II - Patrimonio vincolato - -
1) riserve statutarie - -
2) riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali - -
3) riserve vincolate destinate da terzi
3.1) Fondo Risorse in attesa di destinazione FUN 74.226 25.885
3.2) Altre riserve vincolate destinate da terzi 15.000 15.000
Totale patrimonio vincolato 89.226 40.885

11l - Patrimonio libero
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

Bilancio al 31/12/2023

31/12/2023 31/12/2022
1) riserve di utili o avanzi di gestione 23.617 13.374
2) altre riserve - -
Totale patrimonio libero 23.617 13.374
IV - Avanzo/disavanzo d'esercizio
1) Avanzo/disavanzo d'esercizio — Risorse proprie 22.228 10.244
2) Avanzo/disavanzo d'esercizio - FUN 106.727 74.226
Totale patrimonio netto 241.798 138.729
B) Fondi per rischi e oneri
1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili - -
2) per imposte, anche differite - -
3) altri
3.1) Fondo per Completamento azioni FUN 6.200 123.413
Totale fondi per rischi ed oneri 6.200 123.413
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 277.303 247.468
D) Debiti
1) debiti verso banche 93 109
esigibili entro I'esercizio successivo 93 109
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
2) debiti verso altri finanziatori - -
3) debiti verso associati e fondatori per finanziamenti - -
4) debiti verso enti della stessa rete associativa - -
5) debiti per erogazioni liberali condizionate - -
6) acconti - -
7) debiti verso fornitori 64.387 55.890
esigibili entro I'esercizio successivo 64.387 55.890
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
8) debiti verso imprese controllate e collegate - -
9) debiti tributari 31.522 23.190
esigibili entro I'esercizio successivo 31.522 23.190
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 16.622 20.735
esigibili entro I'esercizio successivo 16.622 20.735
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
11) debiti verso dipendenti e collaboratori 45173 46.162
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

Bilancio al 31/12/2023

31/12/2023 31/12/2022
esigibili entro I'esercizio successivo 45173 46.162
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
12) altri debiti 70 190
esigibili entro l'esercizio successivo 70 190
esigibili oltre I'esercizio successivo - -
Totale debiti 157.867 146.276
E) Ratei e risconti passivi 25.551 39.922
1) Risconti passivi per contributi pluriennali FUN 7.601 18.396
2) altri ratei e risconti passivi 17.950 21.526
Totale passivo 708.719 695.808
Rendiconto gestionale
PROVENTI E
ONERI E COSTI 2023 2022 RICAVI 2023 2022
A) Costi ed oneri da A) Ricavi, rendite e
attivita di interesse proventi da attivita
generale di interesse generale
1) Materie prime, 1) Proventi da quote
sussidiarie, di consumo e di 7.044,51| 10.904,49 | | associative e apporti 1.925,00 1.625,00
merci dei fondatori
2) Proventi dagli
2) Servizi 274.293,78 | 270.240,09 | | associati per attivita 0,00 0,00
mutuali
3) Ricavi per
3) Godimento beni di terzi 99.821,62| 89.448,33 | | prestazioni e cessioni 0,00 0,00
ad associati e fondatori
4) Personale 381.813,38 |363.182,01 | |4) Erogazioni liberali 0,00 0,00
5) Ammortamenti 0,00 0,00 fgiﬁzovem‘ del 5 per 0,00 0,00
5 bis) svalutazioni delle I
immobilizzazioni materiali 0,00 0,00 | ©) Contributi da 1.014.272,78 | 1.014.039,75
. .. soggetti privati
ed immateriali
6) Accantonamenti per 6.1) Contributi
S . p 0,00 0,00| | FUN ex art. 62 D.Lgs. |1.014.272,78 | 1.014.039,75
rischi ed oneri
117/2017
7) Oneri diversi di gestione | 1.941,23| 1.705,11| | , &%) Altri contributi 0,00 0,00
da soggetti privati
7) Ricavi per
8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00 | |prestazioni e cessioni a 18.084,11 5.955,43
terzi

Bilancio XBRL
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

9) Accantonamento a riserva

8) Contributi da enti

Bilancio al 31/12/2023

vincolata per decisione degli 0,00 0,00 .. 37.652,00 20.321,81
AR . pubblici
organi istituzionali
10) Utilizzo riserva . .
vincolata per decisione degli 0,00 0,00 | ) Proventi da contratti | 3 ¢y 161 g23745
s . con enti pubblici
organi istituzionali
10) Altri ricavi, rendite 7.583.49 501,36
e proventi
11) Rimanenze finali 0,00 0,00
Totale 764.914,52 | 735.480,03 | | Totale 1.103.133,54 | 1.050.665,80
Avanzo/disavanzo
attivita di interesse 338.219,02| 315.185,77
generale (+/-)
B) Costi ed oneri da B) Rlca‘.]l’ I‘elld'ltl'i ¢
AP proventi da attivita
attivita diverse .
diverse
1) Materie prime, 1) Ricavi per
sussidiarie, di consumo e di 0,00 0,00 | | prestazioni e cessioni 0,00 0,00
merci ad associati e fondatori
2) Servizi 0,00 0,00| |2 Contributi da 0,00 0,00
soggetti privati
3) Ricavi per
3) Godimento beni di terzi 0,00 0,00 | | prestazioni e cessioni a 0,00 0,00
terzi
4) Personale 0,00 0,00| | ) Contributi da enti 0,00 0,00
pubblici
5) Ammortamenti 0,00 0,00 | ) Proventi da contratti 0,00 0,00
con enti pubblici
5 bis) svalutazioni delle Lo .
immobilizzazioni materiali 0.00 0,00 | | ©) Altri ricavi, rendite 1.444 42 49928
. L. € proventi
ed immateriali
6.) A(;cantonamentl per 0,00 0,00 | | 7) Rimanenze finali 0,00 0,00
rischi ed oneri
7) Oneri diversi di gestione 18,00 26,40
8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00
Totale 18,00 26,40 | | Totale 1.444,42 499,28
Avanzo/disavanzo
attivita diverse (+/-) 1.426,42 472,88
C) Costi e oneri da attivita © Rlca‘.,l’ rend_lt_e ¢
. . proventi da attivita
di raccolta fondi . .
di raccolta fondi
1) 'One'rl per raccolte fondi 0,00 0,00 1) Pr.ove.ntl d.a raccolte 0,00 0,00
abituali fondi abituali
2) Onf:rl per raccolte fondi 0,00 0,00 2) Pr'oventl _da raf:colte 0,00 0,00
occasionali fondi occasionali
3) Altri oneri 0,00 0,00 | |3) Altri proventi 0,00 0,00
Bilancio XBRL 6
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

Bilancio al 31/12/2023

Totale 0,00 0,00| | Totale 0,00 0,00
Avanzo/disavanzo
attivita di raccolta 0,00 0,00
fondi (+/-)
D) Ricavi, rendite e

D) Costi e oneri da attivita proventi da attivita

finanziarie e patrimoniali finanziarie e
patrimoniali

1) Su rapporti bancari 13,28 543,34 | | 1) Da rapporti bancari 27,03 5,83

2) Su prestiti 0,00 0,00| |2) Daaltri . 0,00 0,00
investimenti finanziari

3) Da patrimonio edilizio 0,00 0,00| | 3) Da patrimonio 0,00 0,00
edilizio

4) Da altri beni patrimoniali 0,00 0,00| | #) Daaltri beni 0,00 0,00
patrimoniali

3) Accantonamenti per 0,00 0,00| |5) Altri proventi 0,00 0,00

rischi ed oneri

6) Altri oneri 0,00 0,00

Totale 13,28 543,34 | | Totale 27,03 5,83
Avanzo/disavanzo
attivita finanziaire e 13,75 -537,51
patrimoniali (+/-)

E) Costi e oneri di E) Proventi di

supporto generale supporto generale

1) Materie prime, . .

sussidiaric, di consumo e di | 3.055,29| 3.812,45 | | 1) Proventi da distacco 0,00 0,00

. del personale

merci

2) Servizi 55.035,28| 48.081,09 | | 2) Altri proventi di 0,00 0,00
supporto generale

3) Godimento beni di terzi 9.964,26| 9.461,21

4) Personale 93.921,18 | 116.815,37

5) Ammortamenti 10.795,56 | 10.795,54

5 bis) svalutazioni delle

immobilizzazioni materiali 0,00 0,00

ed immateriali

6.) Agcantonamentl per 0,00 0,00

rischi ed oneri

7) Oneri diversi di gestione 17.541,06| 36.423,85

8) Accantonamento a riserva

vincolata per decisione degli 0,00 0,00

organi istituzionali

9) Utilizzo riserva vincolata

per decisione degli organi 0,00 0,00

istituzionali

Totale 190.312,63 | 225.389,51 | | Totale 0,00 0,00
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CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTAR IATO SAN NICOLA - O.D.V.

Bilancio al 31/12/2023

Avanzo/disavanzo -190.312,63 | -225.389,51
supporto generale (+/-)
Totale oneri e costi 955.258,43 | 961.439,28 | | Lotale proventie 1.104.604,99 | 1.051.170,91

ricavi

Avanzo/disavanzo

d’esercizio prima delle | 149.346,56 89.731,63
imposte (+/-)
Imposte 20.391,00 5.262,00
Avanzo/disavanzo 128.955,56|  84.469,63
d’esercizio (+/-)
COSTI E PROVENTI FIGURATIVI
Costi figurativi 2023 2022 Proventi figurativi 2023 2022

1) Da attivita di interesse
generale

1) Da attivita di
interesse generale

2) Da attivita diverse

2) Da attivita diverse

Totale

Totale
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dagli Ameinistrabyrt @b abikit fornisce una ragionpweole base per Fespressiong del nosbhro gRudino
professiongle,

f nastia gradiie, il dancio In esame nel sue complessa, & redatio con chlareiza ¢ appresenta In wado
veritiere & cormeiis b sinazione patimoniale o flrandarda noachd B deokato ecoromico del Centro di
Servivio 8l Valcatariano Sam Mioola - 0.0V, per Peserclzio chiuso al 31023023, in coaformizs alle norme che
discipinaand || Hisncka 8l esercizhe

Fasts Secondn
Artivitd &l vighanra al sersl dell'art 30, co. ¥ del Codice ded Terzo Settore

Abblamp wgllato mullfosservamza della legge o dello tlatuln, @ rspells def principd & commetta
amministrazione &, in particolare, solfadeguaterrs deghl asisntl organireativi, del sisvemas smminkstrativo ¢
potablle, & sullors corcreto fenclonaments: abblamo Inalirg monlborals Ieaterranss delle finaltd ﬂ'nl:lﬂ-,
sodidaristiche e dl utliih sockale, con particolane riguando alle disposizion] 6 cul sl'art. 5 del Codice del Terzo

Sertorn, inerente alcbbligo of svolgimente in via esdwiive o pringlpale di una o pEd ATl O internesse
gemvabe, all*art. B, Inerente al fepetio del el di gvegiemento @l evensuall artivith diverse, BIfart. 7. Inerente

2y raccolts fondd, e all' s &, Inerente alla destinazions del patrimonio ¢ all'essensa (direifa e Indirena) d)

scopo hutro.

PEr qusnis canteme B monitoraprio cagh ascett! sopr incicatl e delle refathve disposizionl. 5l riferiscons &l
sepuita le rshance dellstihig svolia

= Fente persepus s prevaiente Bnasind chviche, solidaristiche & ol wuiilich seclale, svolpendp le seguenti
attivith dl Interesse gpnarate ¢ cul alfar lcolo 5 dol codice del Tormo Setiore; a) sducaclone, Istrogons
e tormarione profesiesnake, ronchd b atthitd cefurall di eteresse soclale con finabith educative; &)
{ormazione unbmrsiaria @ post-universitaria; ¢ ricerca sclentifica di particolare Interesse socikals; d)
arganizzazicne ¢ pestions dil attheth culturali, anistiche o ricreative di inlefesie woolile; e} el
stramendall ad ertl del teroo setlone resi da entl da entl compost] In reisuca non Inferiore al settants
per cento da enti-del berso setione;

» | prowent] cosdepuit] dall'ene tona di natura non oemmentiske, iecondo e daposleiosl g oul alfan. 15
gl D.Lps 11772007

= Fente svolige manginalmende attddth df inberesse generale al senal delFarticolo 5 del codice ded Temo
sntiore (n modalith commerdale;

+ lenfe haacquisio la pariita bea bn dats 31.008.2008, per |a gesthone delle attivith dhverse e dedle anthenh
dl inferesse persrale svolte i modaBt commmerclale (partits o n. OBEADENOTRS);

# [ente effetiua attivith diverse previcte dallam. 6 del Codice del Terno Seliore rispettands | llmitl
previsti dal 0.6 1950021, o 207, come dimegirets nella Reladone di mizione;

= [ replme fecale appficslo da¥enie & quells apevolale, previio dalls Legge 398/1993;

= Tenle, In date 26102022, ha progedulp aifiscriclons o Reglsrn Unico del Terpo Settore | presic
Puitficio Regionale Pugli, re'fa sezione a)) Organirzaion] dl velontaratso [rumers di leedzions 59333

= Pemtenpn ha posto in essere abipdth di racccita fondi;

& Feate ha rh.prﬂlhnldnlﬂn dh distributlorne dlretts o indiretta di avancl & del plh"'l'ﬂﬂlﬂ' A guestn

proposito, al sensl delfar. 14 del Codice del Terio Setvore, ha pubblicsto gh eveniuall emokiment, .
compens @ torfpet A, retifBurion, 8 gualiss! titoko atrbul! sl comporentl degh organd scdali, ai

dipgndarai apicall & agll associatk;
;}l‘ll/ E



&l finl del mantenimenio dells personalith ghaidics || paldmeonko nette risabisnse dad b lanck ol
earciehe & supeviore o Bmite minima previveo dal'a. 22 del Codice del Terzo Settore & dalla fatAn

Ahblamn vighats tlloiiervincs delle disposiiesd recate dal Blps. B ghugne 204, n. 231,

Abblameo partedpato afie acsembise degh sssoclal e alle riunbon] defocgano dl amsinbsisasians o, sulls B Ls
delle pnformaziant dispesib®, non abblamo rillev penticolar da segnatass.

Abblamo scgulsite dallongans ol smmidnivirazons, con sdegusto snikipo, snche rul g ey el s rurbon],
infeumarionl gul generale ardemenic ddlls goilione & salls sua prevediblie evolubione, nafiché sulle
cperadonl di magglone rllews, pee e oo dimenslon] o canatedistiche, eMetiuate dalt i &, In base ally
informainnl scgulihe, nan shiblamo casermdoni particatad da riferire.

Abblame aggquisits (ongeients ¢ abblamo viglats sl sdegustess deil asset s arganlrstivg, smministiva
# contadile & 40l 40 concreto fundlonamenie s rche tramite ke racceia o) kormariosd dal respansabil delle
furiond e a tale iguando noa abblamo paerazienl perticolar da rifedne.

Abbiame acgubiio conostenza e viplatn, per gusnic & ol sampelents, suladeguaterss e tul
Tunzicnamenio dal sstema smministratho-contablie, nonché gl sfidabiiel di quest g 3 rappreseniane
Lomettamsents | fatll di gestione, medisnts Fottenmesto di informasionl dal responsabii delie funslen] e
Fesame del decenentl asiendall, ¢ n e riguardo, non abblamo osservaekond parikcoliri da riferie.,

Man tons pereencle desunzie dai sod ex art, 19, oo, 2, del Codice del Terms Setton.

Hel corso deifattivith 8 viglanza, coms wopra desoritta, non soes sreery aiid fartl signifscatbad fall da
richiederne la menzions nells prepente mlazione,

Parte Terza
Daservaddard o praposte in ordine alla spprovadione del bilnce

I progetio o blands df esesclolo al 31,12 2023, costhuite, o sersl delfarticele 13, comma 1, gel Hgs
ALLLT B0 Y [Codon del Terro Settane] dulle Slate Patdmondale, dal Rendleanta Gevilongle o dalla Belaziong

ol Misslone, trove sinbesl nele segeent] rissRonze fepliogaiive:

Steto Petrimaniale

Abthen

CHsoie assoclathes antomm da vertare { 1,450

tenrpshilisras sl Materish i T80

Anbva Cimcolanle L GO T00

Ratel & Rlisont] siwhid c i

Teriade Artheo £ L L

Pagsive

Patriments Hera L 241.798

Ecndl per risckl ed e C .20

Trattmdmente dl fine Fappo o lvoro subcrdineis L4 T30
L

Dl

157867
o
'y



= al fisd del mankensmento dells personalith giveidics M palrimonis netio ripdapie dal b s ncles ol
esarelaie & superione o lmite minime perdato daifar. 12 del Codice def Tero Settore e dall @ Siatut.

Abblame vighato sulfedservanca delle disposizionl recate dal DLgs, B ghagne 2001, n. 231,

Abblamo partecipaio alle assembies degh dssocatl e alfe riunlonl dell’organo di amministraziens e, sulls Bass
dele informpnizn] dponibif, nonabblamo e pankoled da sepnalie,

Abblame srquisite dalfergans dl smministrazione, con sdegaito enticpo, anche el corso delle sus fiynlon,
infsienarianl ful genersle anfamonto &l gesthone & wals s preveciblle evolwzione, ronché wulie
sierazionl & maggiore fifewn, ped & kg dimenslon] o esmttesieiche, eRefuate el enid &, B base alle
informaninn scqultine, non pbbdimo gsservogionl pandcaian da riferire,

Abtdamo scqulsite consdonnta ¢ sbisamo vigiato SHFasepuatéas de Faveelto ogaslmaive, amministratvo
& condnbile ¢ 4 suo cancreto fendonaments srche tramite la Rooia H infermatiosl dal responsabiil delie
funrion| & & tale riguards noa abblarrs oaerg dond partiooler da iieine

AbLiamo scquiiio conostenza & viglees, per quanto & nesim competenta, sulfadeguaterss p s
funzioramenic del sistema ammiristratho-tontablie, noncd sulfsMidabBt & questuime 3 rappressnesss
cancitamente | Bt di gestlore, mediante Foilenimemo di informazian] dad responsabii delie furrkend g
I'esame del docerment] aziendall, & § tale sigusrdo, nos abblame aaseraelon| partioolar] & riferire,

Hon son0 pervenule denunsic dad secl e art. 28, oo. 3, ded Codier del Terns Setbore.

el corso dellfarthith di vighanaa, coere topra descritta, nos sone ermersl ol fatth significatksd tall da
richiederne la mensiong rells presestn relarione.

Pmrie Terss
Cdgrvasion| @ proposte in ordine alls apprevarione del biancie

i peogetio di Blarcko di etesclilo al 31122023, coptuita, al sensd delfamigols 13, comma 1, diel {131
2072007 (Cocloe del Teran Settore) daflo S0 Patrimoniale, dal Rendioato Gestiorale & daits Rolacione
dl Mmﬂﬂﬂk:ﬂmﬁm-hm:

#ato Petrimeniale

Altlve

Cunbe assoclatien bncsr da veriane i 1.150
Imesbikrrarion] htabedied ! Fei
Althea Cimolante i BRG. 00
Eatei w Rioontl sithd £ bane
Totake Agthen £ M, TR
Passhve

Patrimonky Hegmo C TR
Eoradl per rchl ed Onerd 1 6200
Traiementa di fine rapperto livono wibordisstn 14 3
D it L ]

5T LT
B ’ﬁ



Ravel & Bhoorll Passid L 15551
Tetale Passhie L T 19

Rendioondo Gertionale
Owwerl @ Costl
Cost ed ooedd da altwild di ivlereie generafe L4 64714
Coatl ed oneri da atthth dhotese i
Ut el oneri da a1tath di reccolts fondi L3 o
L
L4
L4

Cratl md conerl ol a¥ibvis finenriavle & palimondali 13

Coath ed oneerl off Supponio peneralke 1903193
Totale orad & costl O55.25H
Prowantl o Rizmd

Rical da axthesh ol ingereiae genernie € 120338
ol dis attivith deene [ 1484
i i anBeith o rscoodts Tandi c ]
Ricai da sitkitd Mrandiarke o pairimonls® L 27
Prenaentd dl puppono persrele L L]
Totsle provestd @ rcad [ 9 L1050
darin dl abrelels pama dalla Impodte L9 145.547
Inpose psecinia L3 20,391
Bvanso di eserdirle i 128.955

Considerando fe muleee deifsttivith da nol poke, non rileviemo melhi edalkd aTapaowazione del
bilanchs di esercibe chiuso al 33112, 2023 ed Imdtiamo gl sisostatl ad approvinlo | o3 come redatio d agh
amiinlstiatedd

Bard, 24 sgerile J004

1*Drgana o Confralia
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Keljlene dell'Organe al coneclle

Bllamle soclale al 31.32.3023 Crmro dl Serudgic pl rolerdardaino S Nicola . 0.0 %Y

Agll Aasrmapd

At nfianianc delle witkIts & manbneapeka g del gl opil

digens oyl an 0 1o T Ok Cotnr el Troaw Eoitoor, alib-a e senkanel cam de. s 9 200 4 FfaHHY]
f wonteraglonlel'zur ne- o Arlk- Sk chdrhe, woftlaclziche & 2 et od ek da zanie A “Ceeqia A
Seralzke 4 vake Lo Sen bdale 0.0 ceapeibynlane dgiams gl dipokenni dicw a1 . n, e
Al alenLa Codle e’ Ten ek

1sk Aenllurepge. cdHuile compalikbl-anip 00 @ gapdig pomgsees 3510l by gt o =gt in
LAIEElCE, QUERTA B

+ W owerile s deildetis bk 15 v pnpekg O peinplzale 2 und ¢ pdi ateel b rieess gencepcs dl o
wllam. & co. 1, per [ claitke, vedidataleke g flaly wmelaty, = pardesmisy on Ip eme
rartianlc e ne dagipdirann “e ks, reeckg esgotpal-bnic, @ sl rlhdieniee Seaelle dk e
mettarm, 5, o L.ooel Dodink del Tenta Seiee, purehd mel imHl delle prevsiond gayneds & In pae a
criins 3 wrrendnibelg o dramentyiol R oislcon G, 195 3007, 0 18T,

r oo dgey nefeankbEy o Woceld fewd” ellEunle nel gz ange. perad; 5 Clebrenig, 96 wrncipl ol
verld, buiprram n recrelbcrs el onpg Al ponc dosenssd s o poabldee o iwowmrdg g, el o
deTemsrgriznr ol -2 pzusda mandse ‘Wl Al cul a8a. fdcicpdem e Terps Regicre, R 900 Tn vanla
hhiie b uh b4 et phectheu Erle e r 2P Em L E EElE AT gL Ao,

4 o presequlrenin dellgperzg celo poon gl ko, RRIFaRElA o 300t -aiare del AT G,
or-gierrthen di Ten1e be ko CEmpt iRt [ reasd, re sdlly, Grocs Rl B e oML ne e S Tainale) per
'n venlglrenic dolfajbriy ity Uosperpr 2y g6l and G101 5 ol bl s ke Indes]spdl @,
dvdndi ol geracnes, Pongl e deer & o-aaaio | aneiel lwrssalzrl g rdlabe <4 iel smipln acialor ed
altucamzancriirg ogan il (e ennn oot degs adsidecut i Hael 3 4 3, 1e1E da ] 4 8], 42
Codioe del "¢ Wekime,

ArLes Lalone di conlormsi ol dehl bl don lohe mils Urar guide di qul feepipin 3 luglin 1015 del Minh s

thl Luraire o helbe Podrkdne Se=olall

cuwrrad 2alfher 30 s 1, Ml Codr del Trera Seluie, shha=g pmllone cora e B4 in ] 2o 3023 a4kt L

Slurellegy delarnnkrmed del Blangm (onpke, mefdlepala dal " Ceeo di Sery o al weber e e Sen Hiooda
0.0 WS, Wl dree goldd pr 1 1ede?kine dii ldacdlu weclbo dego enll de. Terpn sespre. B arade A

Mngic 3 lawvne £ 2elr Publl: be s’ 4= 120 A 7 1013, p2ro-adn gudnms presiine dat el LA del

Conbne de: Term “aresr
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I#r—& resierdn = ey paoeeapbdonh gelfarganp deammiblaredbote prrca prdnponcierr 2rl bl nogag '
wrendn i maZal?h roe Irmipnikhe gl =xlbe reeme rhe e dagipicars boesserens, Foogese ©
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controllo ha la responsabilitd di attestare, come previsto dall’ordinamento, la conformita del bilancio sociale
alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

All'organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociate risulti manifestamente
incoerente con I dati riportati nel bilancio d’esercizio efo con le Informazioni e | datiin suo possesso.

A tale fine, abbiamo verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente
I'attivitd svolta dall’ente e che siano coerenti con le richieste informative previste dalle Linee guida
ministerlali di riferimento. Il nostro comportamento & stato improntato a quanto previsto in materia dalle
Norme di comportamento dell'organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel
sicembre 2020. In guesto senso, abblamo verificato anche | seguenti aspetti:

» conformita della struttura del bilancio sociale rispetto all'articolazione per sezioni di cui al paragrafo 6
delle Linee guida;

« presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitarmente
previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata lllustrazione delle ragioni che abbiano portato
alla mancata esposizione di specifiche Informazioni;

¢ rispetto dei principl di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, trai qualil
principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessity di Integrare le Informazioni
richieste esplicitamente dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che facciano ritenere che il
bilancio sociale dell’'ente non sia stato redatto, in tutt! gli aspetti significativl, In conformit} alle previsioni
delle Linee guida di culal D.M. 4.7.2019.

Barl, 29 Aprile 2024

L'Organo di Controllo

o), Tn:m"_na:u Fl 5188
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GLOSSARIO

ONC Organismo Nazionale di Controllo

OTC Organismo Territoriale di Controllo

FUN Fondo Unico Nazionale

CTS Codice del Terzo Settore

CSVSN Centro di Servizio al Volontariato San Nicola - 0dV
ODV Organizzazione di Volontariato

CSVnet Associazione nazionale dei Centri di Servizio per il Vo-
lontariato (CSV)

ETS Ente del Terzo Settore

APS Associazione di Promozione Sociale

D.Lgs. Decreto legislativo

D.M.L. Decreto del Ministro del Lavoro

RUNTS Registro Unico Nazionale del Terzo Settore

SCU Servizio Civile Universale

Qr code

per la valutazione
del bilancio sociale



https://my.csvbari.com/Frontend/Questionario/Questionario.aspx?ID=-1&IDQ=2068&IDR=162222&IDRT=21
http://
https://my.csvbari.com/Frontend/Questionario/Questionario.aspx?ID=-1&IDQ=2068&IDR=162222&IDRT=21
http://
https://my.csvbari.com/Frontend/Questionario/Questionario.aspx?ID=-1&IDQ=2068&IDR=162222&IDRT=21
http://
https://my.csvbari.com/Frontend/Questionario/Questionario.aspx?ID=-1&IDQ=2068&IDR=162222&IDRT=21
http://

I1 bilancio sociale 2023

e stato elaborato e predisposto dal
Consiglio direttivo del CSVSN

e approvato dall’assemblea dei soci

E una pubblicazione a cura del Centro di Servizio
al Volontariato San Nicola 0DV,

realizzata sotto la supervisione

del Presidente Rosa Franco e del

Direttore Alessandro Cobianchi,

con il contributo di Roberta Franco,

dell’Area Ricerca e documentazione.

Progetto grafico e impaginazione: Porzia Spinelli
Ufficio stampa, sito e social media: Serena Maria Russo,
Simone Salatino e Gianluca Battista,

Hanno collaborato, inoltre, alla redazione del bilancio
sociale: Silvia Allegra, Angelica Bilotti,

Mariangela Chibelli, Francesco Lafiandra, Silvio Mariella,
Marina Novielli, Giovanna Pica, Leonardo La Selva,
Graziano Sirago, Francesco Sodano.



Centro di Sexrvizio al Volontariato San Nicola OdV
Via Vitantonio di Cagno 30 - 70124 Bari

Tel: 080.5640817
whatsapp: +393408718663
e-mail: info@csvbari.com

pec: csvsn@pec.csvbari.comn

Sportello Operativo Andria

Via Piave 79 - 76123 Andria

Tel: 0883.591751

e-mail: delegazionebarinord@csvbaxri.con

www . csvbari.com
Facebook: @csvbari
Instagram: csv.san.nicola


www.csvbari.com

https://www.facebook.com/csvbari
www.csvbari.com


