EEEEEEEEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAA

b11anc10
soclale







IL BILANCIO SOCIALE
DEL CSV SAN NICOLA - ODV



10 essenzia

glossar

Organismo
nazionale
di controllo

FUN
Fondo

unico
nazionale

ODV

Organizzazione
di volontariato

ETS
Ente del
Terzo Settore

D.Leg.vo
Decreto
legislativo

SCU
Servizio Civile
Universale

OoTC

Organismo
territoriale
di controllo

CSVSN

Centro di servizio
al volontariato
San Nicola

CSVnet

associazione
nazionale dei CSV

APS

Associazione
di promozione sociale

RUNTS

Registro unico nazionale
del terzo settore

CO.GE.

Comitato di gestione
Fondo speciale per il volontariato



Presentazione XIII edizione

Metodologia

Principi di redazione

pag. 5
pag. 6
pag. 8

Obiettivi di miglioramento per le prossime edizioni _ pag. 10

. Informazioni generali pag. 13
Identita pag. 16
Storia pag. 18
Valori e finalita pag. 20
Contesto di riferimento pag. 23

. Struttura, governo e amministrazione === == pag. 26
Composizione della compagine sociale pag. 28
Consulta e delegazione territoriale pag. 30
Consulta territoriale Bari Nord pag. 30
Sistema di governo indirizzo e controllo = pag. 32
Stakeholder - portatori d'interesse pag. 37

. Struttura organizzativa pag. 57
Persone che operano pag. 58
Risorse umane pag. 59
Formazione interna pag. 65

. Obiettivi e programmazione pag. 69
Modalita di erogazione dei servizi pag. 70
Attivita pag. 71

Servizi di promozione

orientamento e animazione territoriale pag. 71
Servizi di formazione pag. 87
Servizi di consulenza

assistenza qualificata e accompagnamento  pag. 99
Servizi di informazione e comunicazione __ pag.105
Servizi di ricerca e di documentazione ~  pag. 117
Servizi di supporto tecnico logistico pag. 119

. Situazione economico - finanziaria pag. 123
Rendiconto gestionale pag. 124

Relazione del collegio sindacale
al bilancio di esercizio




presentazi

I1 bilancio sociale € il diario di bordo della navigazione di un anno, in cui
sono raccolte attivita e progetti e fa emergere numeri, persone, enti. E quin-
di un atto impegnativo e complesso perché non € solo la restituzione del
lavoro svolto ma la bussola di quello che resta da fare, una mappa per
orientarsi nel futuro. (citaz. Da Vita) Fare del Bilancio Sociale un elemento
narrativo, efficace, fruibile: uno strumento di comunicazione per dialogare con
tutta la platea con cui ’Organizzazione si relaziona. Non solo uno strumento
indispensabile per la propria pianificazione strategica ma anche un’occasio-

ne di dialogo con i propri stakeholder.(citaz. da Vita)

Nel compilarlo c¢’¢ sempre una preoccupazione: quella di perdersi qualco-
sa, di dimenticare — magari per un refuso — un dato, un intervento, un’a-

zione.

Cosi, nella sua compilazione, c’€ il tempo per tornare indietro e recuperare

qualcosa che magari si era ritenuto non rilevante aggiungere.

Una metafora dell’azione quotidiana dei volontari: non smarrire nessuno,
fare in modo che chi resta indietro non sia dimenticato o abbandonato.

L’anno difficile che, spero, ci stiamo lasciando alle spalle, & stato caratte-
rizzato dal rischio di perdere associazioni e volontari, sfiancati dalla pan-
demia o preoccupati delle trasformazioni indotte dal processo di cambia-
mento voluto dal Codice del Terzo settore.

Il compito di ogni CSV, e quindi anche del Centro di Servizio al Volontaria-
to San Nicola — OdV, € quello di essere con i volontari, con le associazioni,

con le persone e, magari, fare ogni giorno un bilancio e vedere se c’¢ qual-

cuno di loro che é rimasto indietro o, chissa, qualcuno di nuovo che si af-

faccia intimidito.



one p.enss
edizione

Il nostro compito
€ tutto in queste
pagine: una volta

scritte, predisposte dal
Consiglio Direttivo con il
supporto dello staff e appro-

vate dall’Assemblea dei Soci,
diventano vive, narrazione di per-
corsi, di scelte, d’impegno.

L’edizione del 2021 ¢& piu ricca d’immagini
e tabelle, cerca di evidenziare le associazioni,
impossibile descriverle tutte, che hanno generato tante
attivita, assistite nei servizi e, con loro, gli stakeholder che sempre
piu diventano portatori di interesse e di dialogo con gli ETS. Vuole
essere I'immagine di come ogni singolo volontario sia capace di ap-
portare all’opera comune. Le tante attivita svolte sono li a ricordar-
ci del nostro tempo, impiegato insieme a migliaia di volontari e di
realta organizzate.

Il vero valore che emerge dal bilancio sociale.

Tempo, che é speso. Ovvero un tempo che ha una ricompensa: il
sorriso dei volontari, il sentirsi tutti parte di una casa comune, le

parole non trascritte di un grazie...
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Il bilancio sociale e disciplinato dall’art. 61, comma
1, lettera l) del Decreto legislativo 117/2017. Il CSV-
SN da conto delle attivita annuali svolte, fin dalla
prima edizione del 2009, in ossequio ai principi fon-
damentali e costitutivi della nostra azione: traspa-
renza e condivisione.

Questo documento, disposto dal Consiglio direttivo,
e stato elaborato con il contributo di tutto lo staff del
CSVSN, sotto la supervisione del Presidente e del
Direttore. La struttura e i principi di questo bilancio
sociale rispondono alle “Linee guida per la redazio-
ne del bilancio sociale per gli enti di terzo settore
accreditati come Centri di Servizio per il Volontaria-
to” del CSVnet, redatte in conformita alle “Linee gui-
da per la redazione del bilancio sociale degli enti
di terzo settore” (decreto del Ministro del Lavoro e
delle politiche sociali del 4 luglio 2019, in Gazzetta
Ufficiale il 9 agosto), cosi come previsto dal CTS e
dal decreto di revisione della disciplina dell'impresa
sociale.

Il bilancio sociale, unitamente al bilancio di eserci-
zio, é stato approvato dall’Assemblea dei soci il 29
aprile 2022. Sara depositato presso il Registro Unico
Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), quando diver-
ra operativo e pubblicato sul sito www.csvbari.com.



di redazione

principi

Rilevanza: informazioni utili agli stakeholder per la
comprensione della situazione e dell’andamento del
nostro ente e degli impatti economici, sociali e ambien-
tali delle nostre attivita, affinché possano valutare
correttamente e prendere autonomamente le proprie
decisioni.

Completezza: indicazione dei principali stakeholder
che interagiscono con la nostra organizzazione e infor-
mazioni circostanziate che consentano di valutare i ri-
sultati delle nostre attivita.

Trasparenza: indicazione delle procedure di rilevazio-
ne e classificazione delle informazioni.

Neutralita: informazioni rappresentate in maniera im-
parziale, indipendente e completa e segnalazione degli
aspetti sia positivi, sia negativi della gestione.
Competenza di periodo: attivita e risultati sociali ren-
dicontati si riferiscono all’anno di riferimento.

Comparabilita: I'adozione delle Linee guida del Mini-
stero del Lavoro e delle politiche sociali e del CSVnet
garantisce il confronto dei dati sia nel tempo, sia con gli
altri centri di servizio al volontariato.

Chiarezza: esposizione chiara e comprensibile e lin-
guaggio accessibile anche a lettori non esperti o privi di
particolare competenza tecnica.

Veridicita e verificabilita: riferimento alle fonti infor-
mative utilizzate.

Attendibilita: dati riportati in maniera oggettiva, sia-
no essi positivi o negativi.

Autonomia delle terze parti: dati forniti da terze par-
ti raccolti e riportati senza interferenze.



obiettivi di
miglioramento
per le prossime
edizioni

© semplificare @Evidenziare l'im- @ Rafforzare i momenti
sempre pitl la patto sociale sul di partecipazione e confronto con
comunicazione delle volontariato e la personale e stakeholder vari in sede
informazioni comunita di valutazione

Pianificare accuratamente, @ Mantenere l'aderenza alle “Linee guida per la

nella sua realizzazione, il coinvolgimento redazione del bilancio sociale degli enti di terzo

degli stakeholder di missione e di tutti settore” (Decreto del Ministro del Lavoro e delle

gli altri portatori di interesse, sia quelli politiche sociali del 4 luglio 2019)
potenziali, sia quelli realmente coinvolti in

ogni singola azione messa in campo dal CSV. @ saldare le azioni alla valutazione degli obiettivi

San Nicola dell’Agenda 2030 dell'ONU

@ Rafforzare la diffusione digitale del Bilancio sociale per
favorire un risparmio di carta stampata

Evidenziare maggiormente il rapporto fra
impiego delle risorse e attivita 0’

G) Descrivere piu diffusamente le

attivita dei volontari “Fare del Bilancio Sociale un elemento

narrativo, efficace, fruibile: uno

@ specificare diffusamente le strumento di comunicazione per
azioni di gestione di impatto dialogare con tutta la platea con cui
ambientale l'Organizzazione si relaziona. Non solo

uno strumento indispensabile per la
propria pianificazione strategica ma
anche un’occasione di dialogo con i

propri stakeholder. ™



Le attivita del CSVSN aspirano
ad adeguarsi ai 17 obiettivi
dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite
per lo sviluppo sostenibile del Pianeta,
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L'art. 15, comma 1, della legge quadro sul Volontariato
11/8/1991 n° 266 prevedeva l'istituzione di “centri di servi-
zio a disposizione delle organizzazioni di volontariato, e da
queste gestiti, con la funzione di sostenerne e qualificarne
Uattivita".

L'art. 2 del Decreto dell’8.10.1997 del Ministero del
Lavoro istituiva presso ogni regione un fondo speciale co-
stituito dai proventi degli enti creditizi amministrato da un
comitato di gestione, con il compito di individuare i criteri
per l'istituzione di uno o piu CSV nelle regioni e successiva-
mente ripartire annualmente fra essi le somme scritturate.

L'art. 1, comma 1, della legge 6.6.2016 n° 106 delegava
il Governo a adottare “uno o pit decreti legislativi in mate-
ria di riforma del Terzo settore. L'art. 5, c. 1 e prevedeva che
la riforma comportasse anche la “revisione del sistema dei
centri di servizio per il volontariato”.

IL 3 Agosto 2017 ¢ entrato in vigore il Codice del Terzo set-
tore, D.lgs. n° 117/2017 con la finalita di provvedere “al
riordino e alla revisione organica della disciplina vigente
in materia di enti del Terzo settore”. Il Capo Il del Decreto,
con gli articoli dal 61 al 66, riforma i Centri di servizio per il
volontariato, in materia di accreditamento, finanziamento,
funzioni, compiti e organismi di controllo.

A differenza della legge 266/91 il Codice pone maggior-
mente l'attenzione sui volontari degli "enti del Terzo
settore, senza distinzione tra enti associati ed enti non as-
sociati, e con particolare riguardo alle organizzazioni di
volontariato”.

Viene costituito L'Organismo Nazionale di Controllo ONC,
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tramite decreto del Ministro del lavoro e delle politiche so-
ciali, con funzioni di indirizzo e controllo. LONC amministra
ilLFUN (Fondo Unico Nazionale) alimentato dai contributi an-
nuali delle Fondazioni Bancarie; stabilisce i criteri di accre-
ditamento dei CSV; definisce gli indirizzi strategici generali
da perseguire; determina l'ammontare del finanziamento
triennale dei CSV e la ripartizione annuale e territoriale.
L'articolo 65 del D. lgs. n. 117/2017, ha istituito gli Orga-
nismi Territoriali di Controllo (OTC) quali uffici territoriali
dell’'ONC, chiamati a svolgere nell'interesse generale, fun-
zioni di controllo dei CSV nel rispettivo territorio di riferi-
mento. Gli OTC istruiscono le pratiche di accreditamento
dei CSV e verificano la sussistenza dei requisiti; ripartisco-
no il finanziamento deliberato dall'ONC su base regionale
e ammettono a finanziamento la programmazione dei CSV;
verificano la legittimita e la correttezza dell'uso delle risor-
se del FUN e l'adeguatezza organizzativa, amministrativa e
contabile dei CSV; nominano un componente dell’'organo di
controllo interno del CSV con funzioni di presidente e diritto
di assistere alle riunioni dell’'organo di amministrazione.

L'art. 63 del Codice del Terzo settore stabilisce che i Cen-
tri di servizio per il volontariato utilizzino "le risorse del
FUN loro conferite al fine di organizzare, gestire ed eroga-
re servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo (...)
nel rispetto e in coerenza con gli indirizzi strategici generali
definiti dall'ONC".

L'OTC dell’Ambito 10 Puglia e Basilicata, composto da 13
membri, & stato nominato con decreto n. 152/2020 del Mi-
nistro del lavoro e delle politiche socialiil 15/12/2020. Pre-
sidente & Filomena Luisa Teresa My.
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Videntita

Ragione sociale

Centro di Servizio al Volontariato San Nicola - ODV

Codice fiscale

93266980726

Forma giuridica

Organizzazione di volontariato ai sensi del D.LGS. 117 / 2017
(a seguito di modifica statutaria approvata dall'assemblea dei
soci nell'ottobre 2020)

Nelle more della trasmigrazione e conferma al Runts, il CSV
San Nicola ODV e iscritto al numero 2417 del Registro regionale

L'associazione CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTARIATO SAN NICOLA - ODV é
accreditata come Centro di servizio per il volontariato per l'ambito territoriale
afferente alle province di Bari e BAT (Andria, Barletta, Trani, Bisceglie, Canosa di
Puglia, Minervino Murge, Spinazzola) della regione Puglia.

IL CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTARIATO SAN NICOLA - ODV e iscritto al numero
28 dell’Elenco nazionale dei Centri di servizio del Volontariato. L'accreditamento &
efficace a decorrere dal 15 aprile 2021.
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Sede territoriale
via Piave 79

76123

Andria (BT)

Sede Legale
Via Vitantonio di Cagno 3
70124 Bari BA
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2002

2011

2019

viene costituita
I’Associazione di
Promozione Sociale
Centro di Servizio
al Volontariato San
Nicola, con sede le-
gale a Bari.

2003 il Co.Ge. Puglia isti-

. tuisce il Centro di

Servizio al Volon-
tariato San Nicola
come centro di ser-
vizio per la ex pro-
vincia di Bari.

Viene inaugurata la nuova sede della Delegazione
Bari — Nord e sono istituiti gli Sportelli per il Volonta-
riato per rendere piu capillare la presenza del Centro
sul territorio. La prima edizione di Volontariato in
Piazza, manifestazione annuale dedicata al territo-
rio, vuole portare il volontariato tra le strade della
citta. Nasce la collana editoriale Opera: strumento di
lavoro su aspetti pratici e tecnici del terzo settore.

Viene istituito lo
Sportello per il Vo-
lontariato  presso
I'Universita  degli
Studi di Bari.

Anno Europeo del
Volontariato.

Richiesta di accredita-
mento all’lONC come
Centro di servizio; la
storica manifestazione
“Volontariato in spiag-
gia” viene intitolata a
Giovanni Montanaro,
indimenticato diretto-
re del Centro. Luglio
2019: viene presentata
all’ONC manifestazione
d’interesse per l’accre-
ditamento come centro
di servizio.

2013 Pubblicazione

®

de “II
nuovo volto del volonta-
riato”, un’indagine del
contesto locale e un
confronto sul volonta-
riato nazionale ed euro-
peo.

2020 Viene nominato con de-

creto del Ministro del
lavoro e delle politiche
sociali ’'OTC, “Ambito
10 -Puglia e Basilica-
ta”. L’assemblea del
CSVSN elegge il nuovo
direttivo  2020-2023;
Modifica dello statu-
to e acquisizione della
personalita giuridica, il
CSVSN si trasforma in
OdV.



2004 11 Centro di Servizio

. al Volontariato San
Nicola avvia uffi-
cialmente le proprie
attivita.

2008 11 CSVSN aderisce
al CSVnet Puglia,
Coordinamento Re-
gionale dei Centri
di Servizio per il Vo-
lontariato.

2014

Nasce la “Giornata
Residenziale”, un at-
teso momento di bi-
lancio su tutte le atti-
vita erogate nel corso
dell’anno.

2005

2009

2015

e

I CSVSN diviene so-
cio del CSVnet, l'as-
sociazione nazionale
dei Centri di servizio
per il volontariato.
Prima pubblicazione
di “Nella Dimora”, ri-
vista mensile dedica-
ta al volontariato del
territorio.

II CSVSN promuo-
ve la prima edizione
di Volontariato in
Spiaggia.

Con i CSV pugliesi
esce la prima pub-
blicazione del ma-
gazine “Volontaria-
to Puglia”.

2006

2010

2018

©

Prima edizione del
Meeting del Volon-
tariato: manifesta-
zione aperta a tutto
il volontariato con
spazi espositivi, di
confronto e dibat-
tito con testimoni
privilegiati.

La Regione Puglia
approva due pro-
getti di Servizio Ci-
vile Nazionale pro-
posti del Centro.

Nasce la “Giorna-
ta del Volontariato
della Murgia bare-
se.

2021 11 Consiglio di Amministrazione della Fondazione ONC, delibera all’'unani-

0 mita l'accreditamento dell’associazione CENTRO DI SERVIZIO AL VOLON-
TARIATO SAN NICOLA — ODV come Centro di servizio per il volontariato per
l’ambito territoriale afferente alle province di Bari e BAT (Andria, Barletta,
Trani, Bisceglie, Canosa di Puglia, Minervino Murge, Spinazzola) della re-
gione Puglia. L’accreditamento ¢ efficace a decorrere dal 15 aprile 2021.
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Valori

finalita

L’associazione CSVSN, si ispira ai principi di democraticita e
gratuita, non ha scopo di lucro e persegue esclusivamente finali-
ta di solidarieta sociale; persegue le proprie finalita avendo cura
di ogni settore del volontariato e del sociale nel territorio.

Ai sensi dell’art. 5 del Codice del Terzo Settore, il CSVSN
svolge principalmente le seguenti attivita di interesse gene-
rale:

educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della
legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché
le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

formazione universitaria e post-universitaria;
ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricrea-
tive di interesse sociale, incluse attivita, anche editoriali, di pro-
mozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato
e delle attivita di interesse generale di cui al presente articolo;

servizi strumentali ad enti del terzo settore resi da enti composti
in misura non inferiore al settanta per cento da enti del terzo

settore.
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Opera nell’interesse e per la promozione del volontariato e
del Terzo settore.

S’ispira ai principi di solidarieta, democrazia e uguaglianza;
garantisce pari condizioni di accesso di tutti gli utenti alle inizia-
tive e ai servizi prodotti, senza alcuna discriminazione.

Favorisce la piii ampia rappresentativita del mondo del vo-
lontariato.

Ricerca la collaborazione e la complementarita con altri or-
ganismi, Enti locali, Universita, Imprese e gli stessi Enti del Ter-
zo Settore.

Si propone di generare azioni creative e innovative, capaci di
innescare processi positivi di cambiamento.

Stimola forme di partecipazione da parte delle associazioni e
della cittadinanza attiva, promuove e da forza alle iniziative di
volontariato.

Offre servizi di assistenza e consulenza in campo legale, am-
ministrativo, contabile e fiscale, in materia di privacy, di comu-
nicazione e nuovi media, e sulla progettazione; in materia di vo-
lontariato agli enti locali, alle istituzioni pubbliche e ai soggetti
privati.

Qualifica e forma i volontari direttamente e sostenendo le ini-
ziative delle associazioni.

Realizza studi e ricerche d’interesse sui temi del volontariato e
del Terzo settore.

Raccoglie e divulga informazioni, notizie, dati e documenta-
zioni sulle attivita e gli Enti del Terzo settore.

Promuove relazioni e reti tra ETS, Enti pubblici, Istituzioni e
operatori economici.

Organizza manifestazioni, seminari, incontri, convegni.

Crea progetti, anche in rete, per partecipare ai bandi.
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Le opere del CSVSN si ispirano ai principi dell’art. 63,
comma 3, del Codice del
Terzo settore:

: coinvolge attivamente gli utenti nei sistemi di rileva-
zione e controllo della qualita.

: organizza ed eroga i servizi senza sprechi e ga-
rantendo la miglior qualita possibile.

: ha cura del territorio di compe-
tenza, avvicinando gli stakeholder tramite tutti gli strumenti
a disposizione: fisici, tecnologici e digitali.

: investe risorse, spazi e tempi affinché tutti possano
conoscere i servizi e usufruirne.

: coopera con gli altri centri di servizio della Pu-
glia, connettendo energie, competenze e visioni.

: innova costantemente i canali di
comunicazione per assicurare la maggiore e migliore diffusio-
ne possibile delle opportunita offerte.

Consulta lo statuto

https://www.csvbari.com/statuto-centro-di-servizio-al-volontariato-san-nicola-odv/
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&)
Contesto di

riferimento

I1 territorio di riferimento del CSVSN si
estende nei 4] comuni della provincia di

Bari e in 7 comuni della provincia BAT (at-
tivata a giugno del 2009). Secondo i dati
ISTAT, la popolazione residente al 1° gen-
naio 2022 ¢ cosl distribuita:

1,224,756
Maschi 596.672

Femmine 628,048
(comuni di competenza del CSVSN) 340430

Maschi 168.088
Femmine 172,342

Popolazione residente totale 1,.565.186

I1 CSVSN, nel territorio di competenza ha censito nella propria banca dati,
al 31/12/2021 @]_824 organizzazioni no profit con un incremento
164 associazioni rispetto al 2020.
Gli ETS iscritti nei registri regionali sono: @ 690 le OdV ¢ @787 le APS.
Distribuzione geografica degli ETS nel territorio di riferimento.
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ETS
nel territorio
di BARI E BAT

® Barletta 72
@Trani63
® Andria 72 ®Bisceglic 43
@ Canosa
diPuglia 24 @ Molfetta 59
@ Giovinazzo 25
@ Corato 46
®Terlizzi 19 @ caris11
k) i i ® Bitonto 47
Ruvo di Puglia27 ® Modugno 39 e
®)\inervino @ Palo del Colle 22 ®Triggiano 34 ola di Bari
Murge 12 O o9 @ Noicattaro 27

® Spinazzola 12

®Binetto4 ®BIUIOT3  @Capurso24
®Valenzano 19
® Grumo Appula 73 @ Bitetto 8 ®Cellamare 13 @ Polignano a Mare 14
Adelfia 15 i
®Toritto 15 @Sannicandro ® ® Rutigliano 33
diBari 10 ® Conversano35  ® Monopoli 67
@ Casamassima 12
® Poggiorsini 3 @ Acquaviva ®Turi 14

. delle Fonti 34 .gastt.tgua'nsa
g ®sammichele rotte
PRAR s ® Putignanc 35
®Gravina ®Altamura 59

in Puglia 35
7 @ Santeramo ® Giola ®Noci28 ® Alberobello 12

inColle 45 del Colle27 @ Locorotondlo 18



Totale associazioni nel territorio

2000 ( Totale associazioni nel territorio
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Rapporto popolazione residente e
numero delle organizzazioni
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Struttura,
governo e
amministrazione



Composizione della
compagine sociale

63 ETS

(+4 rispetto al 2021)
sono soci del CSV
San Nicola al 31
Dicembre 2021

La consistenza, le modalita
d’accesso e di composizione
della compagine sociale sono

_ disciplinate dagli artt. 7-8-9

dello Statuto CSVSN

2021

Numero soci 59 63
0dVv 53 56
APS 3 4
Altre organizzazioni No Profit 3 3

L0




Distribuzione
geografica
dei soci

. Barletta 5

® Trani2

. @ Bisceglie 7
eCanosa Andria 6

: 1 Molfetta 3
di Puglia 1 [ ] ® Giovinazzo 1

Bari 26
®Corato 7 .
® MoladiBari 7

eBinetto 7 e Noicattaro 1

® Bitetto T g\/3lenzano 7

® Grumo Appula 1 eCellamare 7

® Monopoli 7

® Spinazzola 1 ¢ Conversano 7
|
e Cassano = gar\(s)tt(ale%na
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Consulte e delegazioni
territoriali

Dallo statuto del CSVSN (art.12): per un migliore radicamento nel territorio
e per favorire la partecipazione attiva e leffettivo coinvolgimento nella ge-
stione del Centro di tutti gli associati... e per assicurare un livello uniforme
di prestazioni su tutto il territorio interessato dagli interventi, il CSV San
Nicola istituisce piu Delegazioni Locali.

Lo sportello della ‘Delegazione Bari Nord, ha sede ad Andria.
Principali attivita:
informazione: gli ETS e i volontari contattano direttamente la

delegazione per avere notizie sulle procedure per l'iscrizione e/o il
mantenimento nei vari registri dell’associazionismo;

segreteria: lo sportello € punto di collegamento con i consulenti
del CSVSN, della Consulta territoriale e di raccordo con le aree
del Centro;

banca dati: implementazione anagrafiche degli ETS.

Consulta territoriale
Bari Nord

(estratto dall’art. 22 dello Statuto del CSVSN). Ad ogni Delegazione Locale
corrisponde una Consulta Territoriale, a cui partecipano tutti i soci afferenti
alla Delegazione Locale stessa. Q Principali attivita: valutazione di tutte le
tematiche inerenti 'ambito territoriale di appartenenza. Formulazione di
proposte e osservazioni, spunti e suggerimenti, approfondimenti e chiari-
menti su iniziative, attivita, programmi del CSVSN.

Riunioni della Consulta nel 2021: 3 (tutte in videoconferenza). Parteci-
pazione media di § componenti.
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La Consulta € composta da: Antonio Panico (Avis Andria — Delega-
to, eletto nel 2020), Anna Brizzi (Age Trani - Vice Delegato, eletta nel
2020), Gerardo Resta (Avis Corato), Vito Fato (Ass. Vol. “G. Marconi”
Spinazzola), Luisa Sgarra (Avis “A. Menga” Trani), Antonio Calabrese
(Auser Barletta), Mariateresa Leone (Centro Culturale Andria), Angela
Vurchio (Confraternita Misericordie di Andria), Francesco Di Molfetta
(Banco Farmaceutico), Giuseppe Ricatti (Univoc Barletta), Giuseppe
Abbasciano (Banco di solidarieta di Andria), Francesco Rizzo (Ban-
co di solidarieta Canosa “Ing. Carlo Di Muro”), Salvatore Lamonaca
(OBS Operatori Barletta Soccorso), Enza Menduni (Avis Corato), Vale-
rio Di Girolamo (Avis Corato), Benedetto Miscioscia (Fare Ambiente
Andria), Angela Dicuonzo (Il colore degli anni), Maria Pia Simone (Pe-
gaso OdV).

—t
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Sistema di governo
indirizzo e controllo

Governance / dall’art. 16. Dello Statuto.

L’Assemblea & organo sovrano ed € composta da tutti i soci in regola
con il versamento della quota associativa. E comunque garantita la
maggioranza dei voti alle organizzazioni di volontariato aderenti. L’As-
semblea € presieduta di norma dal Presidente che la convoca.

Compiti principali /dall’art. 18. dello Statuto.

Determina la quota associativa e il numero delle Delegazioni Locali.
Discute e approva il bilancio preventivo; il bilancio consuntivo e il bi-
lancio sociale; U'eventuale regolamento dei lavori assembleari ed ogni
altro eventuale regolamento predisposto dal Consiglio Direttivo per il
funzionamento del C.S.V.S.N. e delle Delegazioni Locali, nonché ogni
altra proposta formulata dagli organi sociali e dalle Delegazioni Lo-
cali; Approva le variazioni di bilancio se superiori al 20% delle ma-
cro voci; definisce il programma generale annuale di attivita;, procede
all’elezione ed alla revoca dei consiglieri, determinandone previamente
il numero dei componenti; alla nomina ed alla revoca dei componenti
dell’Organo di controllo, ad eccezione di quello nominato dall’OTC.
Nomina e revoca, ove necessario, il soggetto incaricato della revisione
legale dei conti; Delibera sulle modifiche dell’atto costitutivo e statuto;
lo scioglimento, la trasformazione, la fusione o la scissione dell’asso-
ciazione; su ogni altro oggetto attribuito dalla legge, dall’atto costitutivo
o dallo statuto alla sua competenza.

Assemblee dei soci nel 2021:

2 in sessione ordinaria (in videoconferenza)

Durata media circa 1 ora, partecipazione pari al 32%;
gratuita del ruolo

L’assemblea ha approvato la programmazione, il consuntivo e
il bilancio sociale.
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Composizione e durata
da 5 a 12 membri; 3 anni, massimo di 3 mandati consecutivi.

Compiti principali

Elegge fra i propri membri del Presidente, del Vicepresidente e del Te-
soriere; attua tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione;
cura ’esecuzione dei deliberati dell’Assemblea; nomina il Direttore in
ragione dell’accreditamento del C.S.V.S.N. come Centro di Servizio al
Volontariato ed ove ritenuto opportuno; nomina, se ritenuto opportuno,
il Comitato scientifico e di valutazione; ... predispone all’Assemblea
dei soci il programma annuale e pluriennale di attivita e le conseguenti
scelte relative alla struttura e al funzionamento del CSVSN; decide,
su proposta del Direttore in merito all’assunzione ed al licenziamento
del personale dipendente, ed in merito all’avvio ed all’interruzione di
rapporti di collaborazione e consulenza fissandone mansioni, qualifi-
che e retribuzioni; redige, con il supporto del Tesoriere e del Direttore il
bilancio preventivo e consuntivo e li sottopone all’approvazione dell’As-
semblea; predispone annualmente il bilancio sociale e lo presenta
all’Assemblea per la discussione e la sua approvazione; individua le
attivita diverse da quelle d’interesse generale esperibili dall’associa-
zione; riceve, accetta o respinge le domande di adesione di nuovi soci;
ratifica e respinge i provvedimenti d’urgenza adottati dal Presiden-
te; delibera in ordine alla perdita dello status di socio.

Decisioni: le deliberazioni sono prese a maggioranza dei presenti.

La composizione del Consiglio direttivo rispetta la parita di genere:
6 uomini e 5 donne
(di cui Presidente e Vicepresidente)

I1 direttivo nel 2021: ha predisposto tutti gli atti di propria compe-
tenza, € stato protagonista delle principali attivita del CSVSN, é stato
attivo nei maggiori eventi di promozione e di co-progettazione con
gli ETS del territorio, ha accolto Iingresso dei nuovi soci e favorito le
rinnovate modalita di accreditamento al Servizio Civile Universale e le
convenzioni agevolate con professionisti a favore degli ETS.

Triennio 2020-2023.
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Natura

Nome Cognome Ruolo Ente socio .
giuridica
Rosa Franco Presidente UNIVOC BARI 0dv
Anna Lavopa Vicepresidente : ANGELINA GELOSA BARI APS
Giorgio Papa Tesoriere LABBRACCIO NOICATTARO 0dv
Annamaria
L Consigliere UICI PROVINCIALE BARI APS
Caiati
Annamaria
Consigliere ORATORIO IL CENTUPLO BART : OdV
D'Adamo
Pacla Fini C {olier ASAM T COLORI DEL MONDO Associazione
© o OnSigLere BARI ex codice civile
Antonio Lo
. Consigliere SERMOLFETTA 0dv
Mezzina
NOVA VITA CASSANO DELLE
Oronzo Franco Consigliere 0dv
MURGE
Antonia Clelia Lo
Consigliere SIDERIS VALENZANO 0dv
Quaranta
Gianluca Lozito Consigliere BANCO DI SOLIDARIETA BARI : 0dV
VBT Consigliere CENTRO CULTURALE DI BARI : 0dV
Ardito

Riunioni del Consiglio direttivo nel 2021:
6 (in videoconferenza)
Durata media circa 2 ore, partecipazione pari al 91%;
gratuita del ruolo

Presidente, Rosa Franco
E il legale rappresentante del CSV San Nicola, ha l'uso della firma
sociale, convoca e presiede le riunioni dell’Assemblea e del Consiglio
direttivo. Pud adottare provvedimenti d'urgenza sottoponendoli alla
ratifica del Consiglio alla prima riunione utile; nel 2021 ha prestato i
propri servizi per un totale di 650 ore, in attivita di volontariato. Svol-

ge il proprio ruolo e presta i propri servizi a titolo gratuito.
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Vicepresidente, Anna Lavopa

Coadiuva il presidente; lo sostituisce in caso di assenza o impedi-
mento; nel 2021 ha prestato i propri servizi per circa 500 ore, in
attivita di volontariato. Svolge il proprio ruolo e presta i propri servizi
a titolo gratuito.

Tesoriere, Giorgio Papa

E responsabile della cassa del CSVSN, collabora con il Direttore alla
gestione amministrativa, ha il compito di predisporre il bilancio pre-
ventivo e consuntivo sulla base delle determinazioni del consiglio. Il
tesoriere ha prestato i propri servizi per un totale di 300 ore, in atti-
vita di volontariato. Svolge il proprio ruolo e presta i propri servizi a
titolo gratuito.

Organo di controllo amministrativo-finanziario, esprime pareri di le-
gittimita su atti di natura amministrativa e patrimoniale e controlla
'andamento amministrativo, la regolarita della tenuta contabile, la
corrispondenza dei bilanci alle scritture. I relativi compensi sono in-
dicati all’interno della nota integrativa

Composizione: 3 membri (§) + 2 supplenti

Nominati dall’assemblea del CSVSN per il triennio 2020-2023

Requisiti
Nome Cognome Ruolo . R .
(revisore iscritto nel registro)
‘Renata Nacci Presidente Iscritto
protempore
Andrea Balestrazzi Compor'lente Iscritto
effettivo

Supplenti: Riccardo Antro e Fabrizio Cristian Cardinale.
(8) Il collegio dei revisori € attualmente in attesa della nomina del terzo
componente, e presidente, da parte dell’OTC.

Riunioni del Collegio dei revisori dei conti nel 2021:
4 (tutte in presenza) durata media riunioni 1 ora;
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Responsabilita: organo di garanzia statutaria, regolamentare e di
giurisdizione interna che interpreta e da pareri sulla corretta appli-
cazione delle norme statutarie e regolamentari.

Triennio 2020-2023

Nome Cognome Ente socio

Mario Cristiano Amici di Michele 0dV Gravina in Puglia
Antonio Demarco Emervol Bitetto OdV

Margherita Orfino Verbum caro 0dV Gioia del Colle

Organo consultivo che offre pareri, qualificati e gratuiti, sulla proget-
tazione delle attivita del CSVSN

Nome Cognome Ruolo Professione

Direttore Dipartimento
Paolo Ponzio Presidente Studi Umanistici Universita degli
Studi di Bari "A. Moro'

gia dirigente Servizio Politiche

Rosanna Lallone Componente o o ]
Sociali Provincia di Bari
. responsabile commerciale
Guido Boldrin Componente .
e sviluppo area nord Coop. Soc. SAIR
. gia funzionario della
Paolo Intino Componente

Regione Puglia

Riunioni del Comitato scientifico nel 2021:

7 (95% delle presenze)

I componenti del comitato scientifico hanno prestato i propri servizi e
svolto il proprio ruolo per un totale di 100 ore in attivita di volontariato,
a titolo gratuito.
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Stakeholder
portatori d'interesse

Interlocutori (persone
fisiche e giuridiche,
gruppi informali)
portatori di interessi,
valori e aspettative da e
verso il CSVSN

Fondazioni Bancarie, Acri

Fondazione ONC (Organismo
nazionale di controllo),
con personalita giuridica
di diritto privato

Organismo territoriale di
controllo (OTC)

Finanziatori/

Organi di
controllo
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Obiettivi del CSVSN e/o modalita di
coinvolgimento dello stakeholder

Svolge, nellinteresse generale,
funzioni di indirizzo e di
controllo dei CSV, affinché possano
adeguatamente perseguire il
compito affidato loro dal Codice
del Terzo Settore

Per svolgere le sue funzioni,

1I'ONC si avvale anche, ai sensi
dellarticolo 65 del CTS, dei propri
uffici territoriali (OTC)



Reti istituzionali
CSV

CSVnet - Rete nazionale
dei CSV

CSVnet Puglia -
coordinamento regionale
dei CSV pugliesi: CSV San
Nicola, CSV Brindisi Lecce
Volontariato nel Salento,
CSV Taranto, CSV Foggia

Reti Terzo Settore
Forum del III settore
Puglia

Formazione quadri

Fqts del terzo settore

Soci, Consiglio direttivo, Interni
Presidente, Revisori e

Garanti,

Consulta territoriale Bari

Nord, Comitato scientifico,

Staff, Collaboratori

Partecipazione del Presidente

alle assemblee e ai direttivi di
CSVnet e con il direttore e lo
staff a momenti formativi e di
confronto*, Il Presidente del
CSVSN ha partecipato, in qualita di
componente, ai consigli direttivi
di CSVnet sino a giugno 2021;
coordina uno dei sottogruppi di
lavoro sul servizio civile; il
coordinatore dell'area consulenza
del CSVSN e componente del

gruppo nazionale dei consulenti.
Partecipazione Presidente,
direttore e staff a incontro Lector
in fabula con Presidente CSVnet,
Chiara Tommasini (settembre)

Partecipazione del Presidente

(e come invitato del Direttore)
alle riunioni del coordinamento
regionale CSVnet Puglia per
condividere e realizzare azioni
inerenti il territorio pugliese,

I1 CSVnet Puglia ha realizzato,

nel 2021, due azioni regionali: una
dedicata alla formazione dello
staff e dei consiglieri e la Rivista
Volontariato Puglia, Magazine del
volontariato pugliese. Riunioni
dei direttori sulla programmazione

Collaborazione Puglia

capitale sociale 30; e a FQTS
Formazione quadri del terzo
settore; intervento su Magazine
Volontariato Puglia; collaborazione
su altri temi e tavoli
istituzionali

Webinar Llamministrazione
condivisa (settembre)

Altri incontri febbraio e dicembre

v. schede deputate



Volontari e aspiranti Volontari e
volontari comunita

Comunita locale

Regione Puglia Regione Puglia,
Commissioni,
Organismi e
Agenzie regionali

39

Sono la sostanza della missione del
CSV

Non usufruiscono passivamente

dei servizi di supporto tecnico,
promozionale, formativo e
informativo ma, laddove possibile,
partecipano in modo attivo

alla co-programmazione e alla
realizzazione stessa delle attivita

Destinataria indirettamente

dei servizi e dell'azione di
sensibilizzazione ai temi del
volontariato, alla promozione della
cultura del dono, della solidarieta
e della partecipazione attiva e
responsabile

Partecipazione Presidente CSVSN al
Tavolo regionale per lattuazione
della Riforma del Terzo settore,
Ripartizione Welfare, alla
formazione e al Tavolo regionale
servizio civile, Ripartizione
politiche giovanili (pili incontri)

Audizione Presidente CSVSN alla
III Commissione consiliare

Protocollo d'intesa con Assessorato
al Welfare per potenziare il
sistema di presa in carico dei
profughi afghani

Partecipazioni, in qualita di
relatori/invitati, di dirigenti e
assessori regionali alle attivita
del CSVSN: Volontari sintonizzati,
Rivista Volontariato Puglia,
Volontariato a scuola



Regione Puglia / Garante
regionale dei diritti
delle persone sottoposte a
misure restrittive della
liberta personale

Regione Puglia / Agenzia
Regionale per la
Tecnologia e I'Innovazione
(AR.T.IL)

Comune di Bari Enti locali
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Progetto REAC (Reti di
Apprendimento Collaborativo)
azione trasversale prevista dal
bando Puglia Capitale Sociale

20 per informare gli operatori
della pubblica amministrazione su
adempimenti e indirizzi del Codice
del Terzo settore

Convenzione (ex art, 56 CTS) con
Sez. studio e supporto alla
legislazione e alle politiche di
garanzia del Consiglio della Puglia
- realizzazione Progetto "Le chiavi
a colori", finalizzato a preservare,
sostenere e ripristinare la
relazione genitoriale fra detenuti
e figli minori

Convenzione nellambito del
Programma regionale Puglia
Capitale Sociale 30: attivita di
accompagnamento e laboratori per
la partecipazione degli ETS al
bando regionale

Convenzione per la gestione di
uno sportello territoriale per il
volontariato presso l'assessorato al
Welfare

Convenzione e partecipazione alla
riunioni della rete Bari social
book/Spazi sociali per leggere;
Protocollo Rete generare culture
non violente, Assessorato al
welfare

Presentazione e diffusione Bando
per assegnazione agli ETS di
beni confiscati alla criminalita
organizzata, Assessorato al
patrimonio (gennaio 2021)



Comune di Acquaviva delle

Fonti

Comune di Gioia del Colle

Comune di Santeramo in
Colle
Comune di Putignano

Comune di Monopoli

Comune di Trani

Comune di Bisceglie

Enti locali
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Partecipazioni, in qualita di
relatori/invitati, di dirigenti e
assessori comunali alle attivita
del CSVSN: Volontari sintonizzati,
Puglia, Volontariato a scuola,
Volontariato Puglia, Mettere opere
in cantiere

Convenzione per la gestione di
uno sportello territoriale per il
volontariato presso l'assessorato al
Welfare

Partecipazioni del Sindaco, in
qualita di relatore alle attivita
del CSVSN: Volontari sintonizzati,

Convenzione Sportello territoriale
per il volontariato presso la
Biblioteca comunale; incontro di
animazione territoriale con ETS

Convenzione Sportello territoriale
per il volontariato

Convenzione Sportello territoriale
per il volontariato.

Contributo e patrocinio per la
realizzazione della manifestazione
“Volontariato in spiaggia-Giovanni
Montanaro'

Convenzione Sportello territoriale
e per la realizzazione di un corso
di formazione rivolto a dirigenti
comunali e associazioni del
territorio.

Convenzione Sportello territoriale
per il volontariato e Convenzione
e partecipazione al Tavolo della
lotta alla poverta



Comune di Corato

Ambito territoriale
10 (Comuni di Bitritto,
Modugno, Bitetto).

Universita degli Studi di
Bari Aldo Moro

Libera Universita
Mediterranea (LUM)
"De Gennaro'

Corso di laurea triennale
Unipg

Istituti scolastici

Bari: "Gor joux-Tridente-
Vivante'; "Bianchi Dottula",
"Cirillo"; "Massari Galilei'
“De Lilla" e 1.I.S.S.Sette
Santeramo in C,; Istituto
moda Molfetta; Comprensivo
"Battisti-Pascoli" Molfetta

Universita

Istituti
scolastici
(principali
collaborazioni)
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Presentazione Bando Puglia
Capitale sociale 30 e incontri per
la definizione di una convenzione
rivolta alle attivita di uno
Sportello territoriale per il
volontariato

Incontro sul censimento dei dati
di 22 0dV dell'ambito territoriale
e presentazione bando Puglia
capitale sociale 30

Commissione di una ricerca
sullimpatto sociale del
volontariato (Dipartimento
scienze dell'educazione e della
comunicazione)

Accensione di tirocini
formativi (Dipartimento
scienze dell'educazione e della
comunicazione)

Partecipazione di docenti a
eventi del CSVSN (Meeting del
Volontariato, Volontariato a
scuola, Mettere opere in cantiere,
Volontari sintonizzati)

Realizzazione Corso Alta
Formazione progettazione sociale,

Presentazione libro Carcere e
scienze sociali (direttore)

Realizzazione Volontariato a
scuola, Pcto, Partecipazioni di
studenti e insegnanti a Volontari
sintonizzati, Concorsi d'idee,
Meeting del volontariato. Studenti
coinvolti a vario titolo nelle
iniziative, Partecipazione del
presidente/direttore/staff a
incontri promossi dagli istituti



Edizioni La Meridiana,
Casa editrice

Cube Communications

Fondazione
Vincenzo Casillo

We CanJob s.r.l.

Consorzio Farsi prossimo

Edizioni di Pagina

Grafite

Les Flaneurs editore,
Edizioni dal Sud,
Durango Edizioni

Giunti al Punto

Forum sulla
Responsabilita Sociale
d'Impresa Confindustria
Bari BAT

Privati
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Patrocinio e partecipazione
Lettori alla pari - Fiera del

libro accessibile (settembre

2021); collaborazione alla Rivista
Volontariato Puglia; Partecipazione
dello staff al gioco di simulazione
'T soliti sospetti'

Convenzione Gestione di uno
sportello con apertura settimanale
per ETS e volontari presso Ipercoop
Bari-Japigia, Partenariato progetto
Servizio civile digitale

Attivita Volontariato e impresa,
Mettere opere in cantiere, Meeting

del volontariato

Volontariato e impresa

Collana editoriale Opera, Immagina
il volontariato

Realizzazione progetto Immagina il
volontariato

Collaborazione Volontariato Puglia

Collaborazione Volontariato e
Impresa

Partecipazione Mettere opere in
cantiere



Fondazione Opera Santi Rete SCU CSVSN
Medici Cosma e Damiano
Bitonto Onlus, Fondazione
Giovanni Paolo II, Gruppo
Volontariato Vincenziano
AIC Italia sezione Puglia,
Cooperativa sociale a.r.l.
Maia, Cooperativa Xiao
Yan Rondine che ride,
Associazione Verbum

caro, ASD UIC Bari,
Cooperativa Aurelio
Nicolodi, Cooperativa
Sociale Promozione
Sociale e Solidarieta,
Gocce nell'Oceano Onlus,
ODV Pegaso, Associazione
LAbbraccio, Associazione
Volontariato e Solidarieta
AVS, Sideris, ALMA
Barletta.

Ordine dei Giornalisti di Ordine
Puglia e Basilicata professionale

Giulia giornaliste e
Ordine dei Giornalisti
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Realizzazione programmi e
promozione Servizio civile
Universale, Formazione specifica
(Presidente e direttore); riunioni

della Governance

Patrocinio, crediti formativi

per giornalisti e collaborazione
Seminari di comunicazione sociale
"Mettere opere in cantiere"

Corso di formazione "I giovedi

di Giulia" Informazione sociale,
notizie e linguaggi non ostili. Con
crediti formativi. Relazione del
direttore del CSVSN



Redazioni giornali,
emittenti radio e
televisive, portali
digitali d'informazione
In particolare: Telenorba,
Telebari, RAI 3 redazione
giornalistica Puglia,

TRM Network, Gazzetta

del Mezzogiorno; Corriere
del Mezzogiorno, Ledicola
del sud, Buone notizie,
Repubblica Bari, Redattore
sociale, I like Puglia,
Puglianews, Epolis Bari;
Baritoday; Traninews;
Corriere Puglia e Lucania;
Giornale di Puglia;

Radio Social Web; Portale
BuonCampo

Media, agenzie
comunicazione

Media education s.r.l.

I like Puglia, Puglia Good
news, TRM, Rai 3 Puglia

Radiobari

Agenzia Mosca Bianca

Camera di Commercio di Ordini

Bari; professionali
Consiglio regionale della e strutture
Puglia dell'Ordine degli camerali
Assistenti Sociali;

Ordine degli avvocati di
Bari

Direzione Castello Svevo
Bari
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Collaborazione e divulgazione
delle notizie del Terzo settore

Partenariato al programma SCU
volontari digitali

Interviste sul volontariato al
Presidente CSVSN

Partecipazione a incontri di
volontariato a scuola

Collaborazioni varie

Crediti formativi per il Meeting
del volontariato

Patrocinio e location Meeting del
volontariato



Tipografie, concessionarie  Fornitori
di pubblicita, distributori
di elettronica, allestitori,
fornitori di beni di
consumo e di servizi,

sale meeting e centri
congressi, ditte di
catering e banqueting,
agenzie assicurative,
fornitori di prodotti
promozionali, agenzie

Selezionati
previa richiesta
di preventivo

ad almeno tre
soggetti e
scegliendo in base
al rapporto costo-
qualita.

di animazione, sono solo
alcune tipologie di
fornitori con i quali il
CSVSN lavora,

ETS del territorio
(collaborazioni
pit significative)

Coop. Sociale Semi di vita,
Ass. Gens Nova, Ass. In.co,
Ass.ne Intercultura, Ass.
ne Moh, Ass. Butterfly, Age
Trani, Ass. Dalla Luna, Asd
Vinci com noi, Asfa Puglia,
Legambiente Puglia, Ass.
Eudaimonia Bari, Ass.
Divina Misericordia,

Ass, Strada facendo, Ass.

Il giardino di Lulu

APS, Anto Paninabella

0dV, Centro studi Il
manifesto musicale APS,
Compagnia TeatroVerso
dell'Arcadia, Una rosa
bliu per Carmela 04V,
Auser Trani, Ass. Groca,
IFA Ttalia aps, Pegaso Odvy,
Enpa Puglia, Ass. La Tribu
del Carrubo, Laboratorio
Urbano Rigenera; Comunita
Chiccolino
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Citiamo, per la loro importanza
intrinseca e dell'opera nella quale
sono stati coinvolti

La tipografia Favia per il
materiale promozionale.
Fornitori di elettronica, di

beni di consumo e di servizi:
Cooperativa Aurelio Nicolodi ARL,
Simar SRL, Geniotecnica Regenera

Lagenzia assicurativa UnipolSai
Scattarelli & C. S.AS. consente per
le polizze assicurative agli ETS a
costi agevolati,

Librerie: Campus, Quintiliano,
Svoltastorie, Libreria 101 per la
Biblioteca del CSVSN

Meeting Planner, Officina degli
Esordi, Sala Murat Bari per il
Meeting del Volontariato

Progetto Volontari sintonizzati.
Ospiti e collaborazione

alla trasmissione con aree
comunicazione, promozione e prq



A.C.A.T Bari Nuova; ETS del territorio Volontariato e impresa (Gestione di

AGDAPS Bari Associazione (collaborazioni uno sportello con apertura setti-
Giovani con Diabete; AIOS pit significative) manale per ETS e volontari presso
Associazione Interforze; Ipercoop Bari-Japigia)

Amici di CuoreOdV;
Angeli della strada;
ANIM APS Associazione
Nazionale Italiani nel
Mondo; C.AM.A. 0dV Centro
Assistenza malati Aids;
Periplo 0dV; Associazione
Italiana Thalassemici
sez. prov. Bari 0dV;
Lisola felice APS; UAAR
Unione Atei ed Agnostici
Razionalisti;
Associazione nazionale
Carabinieri, sez.
Carbonara di Bari; CON.
TE.STO ODV; Emergency
ONG; Fratres Provinciale
Bari; I1 Guardiano

della Natura 0dV; InCo
Molfetta; Intercultura
Centro Locale Bari Sud;

LAnatroccolo

0dV;Lattet+Amore

=Mammamia;

MEST - Comunita a regola Mettere opere in cantiere - Rac-
d'arte, cooperativa di co- contare il Terzo settore

munita del Quartiere Ciclo di seminari di comunicazione
adonnella di Bari; sociale

Fondazione Guglielmo
Minervini; Casa di Acco-
glienza Santa Maria Go-
retti; Ufficio Migrantes
della Diocesi di Andria;
Magikambusa; Vip; Incon-
tra; Noi per voi;
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ETS del territorio
(collaborazioni
pit significative)

Ambulatorio popolare di
Barletta; Confraternita
Misericordia Andria;
Gruppo interforze Palo del
Colle; Acca APS associa-
zione culturale Casamas-
simese;

Micro italia 0dV malattie
croniche intestinali; Fo-
rum agricoltura sociale;
Fondazione Giovanni Paolo
IT; Liceando, Anto Panina-
bella; Save the Children
Puglia

Libera Associazioni nomi
e numeri contro le mafie

Artemes Cassano delle
Murge; Ass. Pegaso Bisce-
glie; Auser ETS Trani;
LOfficina dei sogni Mi-
nervino Murge; Centro Ar-
cobaleno Monopoli; Centro
di Ascolto dal Silenzio
alla Parola Monopoli; I1
colore degli anni Barletta;
La Maria del porto Trani;
La pietra scartata Bitrit-
to, Mobility Opportunities
Happening (MOH) Aps Bari;
Una rosa blu per Carmela
0dV Santeramo in C.
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Partecipazione e interventi per
Rivista Volontariato Puglia, Forma-
zione diretta sui beni confiscati,
Volontari sintonizzati

#Ideattiva**



ETS del territorio
(collaborazioni
pit significative)

Insieme; Asam I colori

del mondo; Energia

donna; Sideris; InConTra;
Kreattiva; Mixed LGBTT;
La pietra scartata; Unicef
Bari; Avvocato di strada;
Cama Lila; Equanima,
Crearte kids; Auser

Trani; Genitori insieme;
Angeli della strada;
Fratres; Gabriel; Nikolaus;
ATESEC; Diamo voce alla
musica; AIDO Bari; GEP
Gruppo educhiamoci

alla pace; Alzheimer

Bari; AVO Associazione
volontari ospedalieri; IFA
International Fundaraiser
Association; Volontari di
Bethesda; Intendiamoci

di pace; Un sorriso per la
vita, La tribu del carrubo;
ATPD Bari Associazione
Italiana persone Down;
Agora 20; Giraffa; Lisola
felice; Roel; Anteas

Bari; Be human Onmic;
GABB Gruppo Accoglienza
Bambini Bielorussia; Pro
Natura; N.OG.E.Z.; Vivimi
senza paura; UILDM;
Emervol Bitetto; Albatros;
Impegno 95; VIP Viviamo
in Positivo; Wikimedia
APS; Famiglia per tutti;
Gens Nova; AGD Bari; Dico
no alla droga Puglia;
Europa Benedettina; Strada
facendo;
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Stand e laboratori Meeting del vo-
lontariato e/o partecipazione atti-
vita Match



ATSM; ADA Associazione
per i diritti degli
anziani; Le mani tese;
HELP; Lega consumatori;
Eurosud; Progetto futuro;
Nucleo 417 ACAT Bari
Nuova

Avis; Tavole magiche;
Auser Trani, Artemes,
Pietra Scartata, La Maria
del Porto, Pegaso, Moh,
Vivere a colori; Fratres
Provinciale; SOS onlus
Bari; Associazione Insieme
0dV; L'isola felice APS;
NOGEZ 0dV; Legambiente
Puglia

Il Treno del Sorriso OdV
Trani;

PA. Emervol Bitetto
Emergenza Radio Volontari;
PraticaMente CIOFS APS
Ruvo di Puglia; Social
Maxima APS Casamassima;
Gocce nell'oceano APS
Corato; A.VS. Associazione
Volontariato e

Solidarieta Molfetta; ACCA
Associazione Culturale
Casamassimese; Apulia-
APS Casamassima; Anto
Paninabella OdV Bari;
ARTEMES Cassano delle
Murge; Auser volontariato
ETS Trani; C.A.M.A. - Centro
Assistenza Malati Aids
0dV ETS Modugno; Centro
di Ascolto "Dal silenzio
alla parola' 0dV Gioia del
Colle;

Comunione & Vita OdV
Casamassima; Con.Te.Sto OdV
Bisceglie; Ass. Giovanni
Paolo II Locorotondo OdV

50

Formazione indiretta**



Moh - Mobility
Opportunities Hub;

Rigenera Laboratorio
Urbano Palo del Colle

NOVA Onlus, Consorzio
Nazionale per
1I'Innovazione.

Libri su Misura Bari;
Gocce nell'Oceano Corato;
Terra Madre Trani;
ConTeSto Trani; Gruppo
Interforze Palo del Colle;
Avis Bitonto; Associazioni
Loi

Associazione cattolica
operatori sanitari

Ainat SIN, Sno Appulo-
Lucana-SMG

Stati generali della
solidarieta e della coop.ne
internazionale

Alzheimer Italia sezione
Bari
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ESC - Corpo europeo di solidarieta
(servizio civile europeo)

Collaborazione Progetto Happy time.
Interventi in occasione degli in-
contri con G. Mazzariol, Franco La
Torre, C. Di Domenico, B. Stancanelli
(dicembre)

Patrocinio e collaborazione Pro-
getto Or.co, bando Fondazione con i
bambini

Volontariato e impresa-regalaci un
libro

"Oltre la pandemia-dal curare al
prendersi cura' (giugno). Interven-
to Presidente CSVSN, Partecipazione
Presidente e direttore CSVSN con-
vegno

Partecipazione Presidente e diret-
tore CSVSN congresso

XIII Convegno-congresso congiunto
(ottobre)

Intervento Presidente CSVSN

Solidarieta e cooperazione inter-
nazionale al sud. Preparazione del-
la conferenza Co Opera. Intervento
Presidente CSVSN

Convegno La malattia Alzheimer:
principali caratteristiche e tera-
pie. Intervento presidente CSVSN
(ottobre)



La Maria del Porto APS

Associazione Diversamente
uguali Odv Bisceglie-
Trani

Avis Molfetta

Ute Cassano delle Murge

** oli ETS coinvolti nelle iniziative Volontariato a scuola, Immagina e il volontariato, Formazione
diretta e tutti quelli coinvolti dai capofila nei progetti#ideattiva e formazione indiretta non
sono riportati perché si ripetono e/o il numero di partecipanti &€ molto elevato; si citano per

Volontariato a scuola gli interventi pit1 prolungati di Banco alimentare Puglia, dell’Associazio-

ne Idee Felicita contagiosa
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La Maria del Porto APS

Associazione Diversamente
uguali Odv Bisceglie-Trani

Avis Molfetta

Ute Cassano delle Murge



* CSVnet
(partecipazione Presidente, Direttore, Staff a incontri di formazione,
gruppi di lavoro, ecc.)

- Funzioni ONC
(Presidente, direttore, staff aree segreteria, amministrazione e consulenza)
2 marzo

- Statuti CSV
(Presidente, direttore, area consulenza)
2 incontri fra gennaio e febbraio

- Formazione su registro unico nazionale terzo settore e Runts
(direttore, area consulenza)
15 marzo, 12/16 aprile

- Verso una comunita di esperti. Come progettare...
(direttore, area consulenza)
19 luglio

- Rilevazione degli interventi del volontariato sugli ostacoli alla parteci-
pazione digitale degli studenti
(area comunicazione)

- Servizio civile Universale
(Presidente, direttore, staff)
S incontri + sottogruppi da febbraio a novembre

- Aggiornamento sulle opportunita europee
(direttore, aree promozione e formazione)
marzo

- Prime proposte per i contratti di sistema
(segreteria generale)
11 novembre

- Sperimentazione gestionale ETS
(segreteria generale, aree prq e comunicazione)
3 febbraio

- Corso di formazione sulla partecipazione digitale
(area comunicazione)
16 e 23 febbraio, 3 marzo

- Presentazione Bando per la mobilita sostenibile al sud
(area consulenza)
24 marzo
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- Presentazione Bando comunita educanti
(direttore, area consulenza)
25 marzo

- Seminario presentazione del Blueprint
(direttore)
30 aprile

- Incontro su aggiornamento sulle opportunita europee
(direttore, area formazione)
9 aprile

- Seminario piattaforme zoom
(area comunicazione)
2 incontri a novembre

- Service learning
(direttore, area promozione)
4 maggio

- Gruppo lavoro scuola
(direttore, area promozione)
2 incontri

- Amministrazione
(amministrazione, segreteria generale)
novembre

- Programmazione
(direttore, amministrazione, segreteria generale)
2 incontri ottobre

- Storie di volontari
(area comunicazione)

- Fare bene insieme. Consolidare ed evolvere. Incontri Csvnet e Csv



Presidente, consiglieri, direttore, comitato scientifico)
ottobre
- Incontro su FQTS
(Presidente, direttore)
dicembre

Partecipazioni presidente CSVSN agli incontri istituzionali
di CSVnet:

* 2 su 2 assemblee (marzo,giugno)
* 4 su 4 consigli direttivi (2 febbraio, maggio, giugno)
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territoriale
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Risorse umane

Composizione delle risorse umane

Risorse umane retribuite

(contratto di lavoro dipendente)

di cui part-time

di cui full-time

di cui altro

di cui donne

di cui uomini

Collaborazione professionale
con partita IVA

Soggetti esterni per consulenze*

Altra forma di collaborazione

Risorse umane non
retribuite (volontari)

Altre risorse umane

di cui Volontari del

Servizio Civile Universale

di cui Tirocinante Universita
degli Studi di Bari

di cui Volontarie europee

*I1 CSVSN si avvale dello studio Commerciale Associato per le consulenze
amministrativo fiscali

Risorse umane
retribuite dipendenti
2020 | 2021
Uomini Donne Uomini Donne
Quadri 1 o 1 0
Impiegati 4 7 5 7
Altro 0 1
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Risorse umane retribuite

dipendenti: titolo di studio
2020 | 2021

Uomini | Donne @ Uomini | Donne

Laurea

Diploma
superiore

Risorse umane
retribuite dipendenti: eta

2020 § 2021

Uomini | Donne @ Uomini | Donne

30 - 50 445

> di 50 323

Risorse umane retribuite

dipendenti: anzianita di servizio
2020 | 2021

Uomini | Donne @ Uomini | Donne

< di 3 anni

>3 - 10 anni

> di 10 anni

Risorse umane collaborazione
professionale con o senza partita IVA

2020 § 2021

Uomini Donne @ Uomini A Donne

4 4 6
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Risorse umane collaborazione
professionale con partita IVA:
titolo di studio |

2020 | 2021
Uomini Donne Uomini Donne |

Laurea K] 4 3 5

Diploma supe-
riore

1 11

Risorse umane collaborazione pro-
fessionale con partita IVA: eta
2020 g 2021

Uomini Donne Uomini Donne
30 - 50 3 4 3 6
> di 50 T - 1 o

Risorse umane collaborazione
professionale con partita IVA:
anzianita di servizio

2020 | 2021

Uomini Donne Uomini Donne 7
< di 3 anni 1 . . . ,
>3- 10 anni ; 1 s
> di 10 anni 2 0

In considerazione delle misure di emergenza volte a contrastare la diffusio-
ne del virus Covid-19, il Centro ha attivato la forma di lavoro agile per i
dipendenti che ne hanno fatto richiesta.

I1 contratto applicato ai dipendenti del CSVSN é il CCNL Ter-
ziario Commercio.

Lo staff € qualificato, ha buone competenze specifiche (digitali,
relazionali, contabili, tecniche nell’ambito del Terzo Settore)
con un elevato know-how professionale e umano.
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Risorse umane in relazione alle aree di programma

Ruolo

Persona

Compiti e servizi

DIRETTORE

Alessandro Cobianchi

Elabora e propone al Consiglio
Direttivo il programma annuale
delle attivita e il bilancio preven-
tivo e consuntivo, avvalendosi
della collaborazione del tesorie-
re. E responsabile del personale,
degli sportelli e delle diverse aree
operative del Centro di Servizio

al Volontariato San Nicola.

SEGRETERIA
GENERALE

| Francesco Sodano

Rapporti con organi statutari
(segreteria assemblea soci e con-
siglio direttivo: quote, domande
di ammissione a socio, convoca-
zioni, verbali); gestione fornitori
e logistica sede di Bari. Segrete-
ria protocolli, patrocini e conven-

zioni.

SEGRETERIA
SPORTELLO
DELEGAZIONE
BARI NORD

| Francesco Lafiandra

Rapporti con la Consulta Terri-
toriale, gestione sede Sportello
Operativo di Andria, fornitori,
logistica, supporto tecnico-logi-
stico agli ETS, prenotazione con-
sulenze, coadiuva il Presidente e
il Direttore negli incontri sul ter-

ritorio Bari-nord.

AMMINISTRAZIONE

| silvio Mariella

Redazione delle scritture conta-
bili, prima nota cassa, contrat-
tualistica, gestione degli incassi
e dei pagamenti, coadiuva il te-
soriere e il direttore nella predi-
sposizione del bilancio, adem-
pimenti fiscali, monitoraggio
scadenzario fiscale. Supporta il
direttore nella gestione del per-

sonale.

62




AREA
CONSULENZA

AREA
FORMAZIONE

AREA
INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE

Giovanna Pica

Consulenti:

Roberto D’Addabbo
coordinatore dell’area
consulenza e consulente legale

Mariarosaria Franco
Luciana Albanese
Rossella Montanaro
consulente legale

Amarillide Genovese
consulente GDPR e privacy;

Alessandra Rizzi

Oronzo Amorosini

consulenti alla progettazione
Studio Commerciale Associato
consulenze amministrativo
fiscale

Claudio Natale
consulente progettuale.

Servizi di assistenza qualifica-
ta e accompagnamento rivolti a
rafforzare le competenze e alla
tutela dei volontari in ambito
giuridico, fiscale, assicurativo,
del lavoro, progettuale, gestiona-
le, organizzativo, della rendicon-
tazione economico-sociale, della

ricerca fondi.

Marina Novielli

Silvia Allegra

Servizi diretti a qualificare i vo-
lontari e gli aspiranti volontari,
facendo acquisire loro maggio-
re consapevolezza sullidentita
e sul ruolo che svolgono, sulle
competenze trasversali, relazio-

nali, progettuali e organizzative

Angelica Bilotti
Porzia Spinelli
Simone Salatino
Serena Maria Russo

Gianluca Battista
consulente social media

Servizi di ricerca e divulgazione
delle informazioni utili al volon-
tariato; promozione delle iniziati-
ve degli Enti del Terzo Settore e
degli Enti pubblici e privati a fa-
vore del volontariato; sostegno al
lavoro di rete tra gli ETS e tra ETS
e altri enti della comunita locale.
Azioni rivolte a mostrare come il
volontariato sia un interlocutore

autorevole e competente.
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Servizi rivolti a dare visibilita
ai valori del volontariato, evi-
denziare Iimpatto sociale che le
azioni dei volontari hanno sulle
comunita locali; promuovere la
Mariangela Chibelli cultura della solidarieta e della
AREA PROMOZIONE, cittadinanza attiva e adoperarsi
ORIENTAMENTO E Graziano Sirago per la sua crescita e diffusione,
ANIMAZIONE Roberta Franceschetti in particolare tra i giovani, nelle
TERRITORIALE consulente Scuole e nelle Universita; aiutare
gli aspiranti volontari a trovare
l’associazione piu idonea; mette-
re in contatto gli Enti del Terzo
Settore con gli enti pubblici e
privati che vogliono promuovere

il volontariato.

Servizi di ricerca e documenta-
zione

Misurazione, attraverso la ricer-
ca sociale, del valore creato dagli

ETS, valutazione dell’impatto per

AREA RICERCA E

DOCUMENTAZIONE, Roberta Franco
SUPPORTO

LOGISTICO

esplorare modalita d’intervento e
sviluppare le azioni dei volontari.
Censimento e aggiornamento
costante della Banca Dati degli
ETS. Monitoraggio e valutazione
dei servizi erogati e della qualita
percepita. Servizi di supporto lo-

gistico per gli ETS.

I servizi riportati nell’'organigramma, seppure strutturati in aree specifiche, sono
organizzati in modo flessibile, favorendo il coinvolgimento trasversale del perso-
nale delle diverse aree di competenza.
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Formazione interna

I dipendenti del CSVSN possono proporre corsi di formazione a cui parteci-
pare. Il Centro, anche tramite le reti e i partenariati (CSVnet, CSvnet Puglia,
Forum Terzo Settore Puglia, altri), favorisce la partecipazione dei dipendenti
a momenti formativi.

Le principali esigenze di formazione interna nascono dal raffronto fra risul-
tati auspicati e ottenuti, dalla necessita di colmare eventuali divari occorsi,
da necessita contingenti (quale per esempio la cosiddetta riforma del Terzo
settore), dal bisogno di innovare strumenti e modalita di lavoro adeguandoli
alle nuove tecnologie.

(per quanto concerne la formazione tramite i webinar di CSVnet, si rimanda alle altre
parti del bilancio sociale).



Formazione regionale staff

(in collaborazione con CSVnet Puglia)

9 ore in 3 incontri fra giugno e luglio

corso “Dall’individuo al gruppo, al gruppo di lavoro”

relatore Francesco P. Salcuni (Legambiente Scuola e Formazione)

Formazione interna staff

4 ore a luglio

corso “Dissentire senza litigare online e offline” e “Quando tutto va
storto: come disinnescare i litigi” relatore Bruno Mastroianni (filosofo,
docente universitario e consulente Rai)

Formazione interna staff

8 ore a ottobre
laboratorio “Costruire il gruppo, dinamiche relazionali”
facilitatrice Mariagiovanna Italia (formatrice, Jolly Teatro dell'oppresso)

Altri incontri di formazione
dello staff

Area promozione: 4 ore corso HCCP; 6 ore Corso Creativita e pensie-
ro divergente a cura di Sabrina di Giacomo; 2 ore Webinar Celivo “Il
contributo del volontariato all’educazione civica: riflessioni, percorsi
e proposte per la scuola secondaria”. Presentazione del nuovo kit
formativo realizzato da Celivo (Maura Turchi); Puglia ti vorrei (online)
— presentazione del percorso di partecipazione per costruire il nuovo
programma delle Politiche Giovanili (con Michele Emiliano, Antonio
Decaro e Alessandro Delle Noci, ass. Politiche Giovanili).

Area consulenza: 30 ore di formazione a corsi su Runts e Terzo Settore.

Direttore: 9 ore Corso della Regione Puglia sulla valorizzazione delle
competenze nel Servizio civile universale; corso annuale di Unicredit
di Road social Change per la formazione di Social Charge Manager.
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Risorse umane non retribuite (volontari) 16 82
Altre risorse umane 28 88
di cui Volontari del Servizio Civile Universale 85
di cui Tirocinante Universita degli Studi di Bari 1
di cui Volontarie europee 2







Obiettivi e
programmazione



I1 Consiglio direttivo coadiuvato dal direttore e dallo staff, predispone
il programma annuale delle attivita, prevedendo il coinvolgimento dei
soci, attraverso gli organi sociali, del personale, dei volontari, degli
enti pubblici e privati con i quali il CSVSN e degli altri stakeholder.

Modalita di erogazione dei servizi

I “Programma annuale delle attivi-
ta viene divulgato presso le sedi e gli
sportelli, in occasione di incontri, eventi
pubblici, conferenze stampa, newslet-
ter, campagne sui social, sito web isti-
tuzionale. Nel 2020 la divulgazione del
programma € stata affidata, in forza
della complicata situazione pandemica,
soprattutto attraverso il web e le altre
modalita di comunicazione digitale.

L’articolazione territoriale del CSVSN,

Proposte 2021
per il Terzo setiore

i ne unitamente agli strumenti digitali, con
By all'opera gt strun sttail,
e PROGRAMMA sente al Centro di ridurre la distanza

con i suoi utenti e di essere presente in
modo ramificato.

Gli uffici sono aperti al pubblico dal lunedi al venerdi dalle 09:00
alle 13:00 e dalle 15:00 alle 19.00. In tutto il periodo di pande-
mia hanno funzionato senza mai fermarsi. Nei mesi da marzo a
maggio, tutte le attivita sono state svolte in telelavoro.

I1 CSVSN eroga i servizi agli aspiranti volontari, ai volontari di ETS
e ai soggetti pubblici e privati, agli studenti, ai giovani e ai cittadini
interessati al mondo del volontariato e della solidarieta. Organizza
i servizi in modo che tutti gli aventi diritto possano accedervi senza
discriminazione.
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Servizi di promozione,

orientamento e

animazione territoriale

I1 CSVSN opera per facilitare I'incontro degli Enti del Terzo
Settore con tutti coloro che vogliano realizzare ’esperienza di
volontariato e con gli enti, di natura pubblica e privata, dispo-

nibili a fare rete e a promuovere il volontariato.

PROGETTI

Sportelli per il Volontariato

La presenza diffusa degli sportelli favorisce la presenza costante, e capillare in
buona parte del territorio di competenza, nel rispetto del principio di prossimita.
Tutti gli sportelli attivati sono conseguenza di un protocollo d’intesa con ’Ente
interessato. L’obiettivo degli sportelli € quello di orientare le realta associative del

territorio e fornire informazioni relative a servizi, attivita ed eventi del CSVSN.

Gli sportelli per il volontariato, nel 2021, hanno funzionato prevalentemente da
remoto, coinvolgendo le aree consulenza (a cui ci si riporta per i dati) e comuni-

cazione e la segreteria generale.

Acquaviva delle Fonti

Biblioteca Comunale
Maselli Campagna

due volte al mese dalle 16:00 alle 18:00

Bari

Assessorato alW Welfare

non attivo nel 2021

Bari

Universita degli Studi di Bari
“Aldo Moro”

non attivo nel 2021

Bisceglie : Assessorato ai Servizi Sociali attivato su appuntamento
Gioia del Colle: c/o Assessorato ai Servizi Sociali; due volte al mese dalle 16:00 alle 18:00
Monopoli : Municipio di Monopoli due volte al mese dalle 16:00 alle 18:00
Putignano : Ufficio comunale Servizi Sociali : due volte al mese dalle 16:00 alle 18:00

Santeramo in Colle

Assessorato ai Servizi Sociali

due volte al mese dalle 16:00 alle 18:00

Trani

Assessorato ai Servizi Sociali

due volte al mese Orari da definire

Nel 2021 il CSVSN ha stipulato una convenzione per lapertura di uno Sportello pres-
so il Comune di Trani e in via di definizione la convenzione con il Comune di Corato.




Orientamento al volontariato
per aspiranti volontari

Il servizio di orientamento al volontariato si rivolge ai cittadini aspiranti
volontari. Il servizio e pensato per conoscere, raccogliere e fare incon-
trare gli aspiranti volontari con il mondo del volontariato o ad aiutare
cittadini a trovare soluzioni nella rete di solidarieta. 42 le richieste
pervenute e valutate direttamente dalla sede di Bari.

Volontariato a scuola



La crisi generata dalla pandemia di Covid-19 ha messo a dura prova il
sistema scolastico: fra quarantene e didattica a distanza tante sono state
le difficolta nel mantenere la qualita della formazione e della socialita. Il
CSVSN ha progettato percorsi personalizzati e su misura, si € fatto carico
di elaborare offerte differenti per trasmettere ai giovani le basi di un’educa-
zione alla solidarieta e alle tematiche sociali, e soprattutto, un’esortazione
al cambiamento. Attraverso la modalita e-learning, grazie a materiali mul-
timediali, documenti di approfondimento, testimonianze e attivita condotte
da esperti ed ETS, il progetto ha valorizzato il ruolo del volontariato e delle
altre agenzie educative, ha favorito I’acquisizione di competenze trasversali
e contribuito a costruire legami stabili fra scuola ed ETS, rafforzando in tal
modo la costruzione di una comunita educante.

CSV4future il volontariato
possibile, Dialoghi

“Il desiderio di essere liberi quando si é costretti alla reclusione”.
Dialogo sulla liberta fra Costantino Esposito, Ordinario di Storia
della filosofia presso I'Universita degli Studi di Bari “A. Moro”

e Ottavio Catania che ha provato l'esperienza di detenzione.

77 partecipanti (incontro da remoto) + diretta FB

Did 10gos

Il desiderio di essere iberi
quanda si @ costretti all rechisione



‘Creativita" ovsonisue

Due dialoghi/seminari rivolti ai vo- SN NICOUA - GOV ¥ ¥

lontari per utilizzare la creativita

come strumento per migliorare le (™ Q E _\-I v I_ _\'
condizioni che si generano davanti
una difficolta e poter essere pron-
ti ad affrontare il cambiamento.
Condotti da Franco Liuzzi, direttore
dell’agenzia di comunicazione Moscabianca e docente di Comunica-
zione d’Impresa presso 'Universita degli Studi di Bari “A. Moro”

40 partecipanti (20 per sessione, incontri da remoto).

Iscriviti al seminario on line con

CSV4future il volontariato
possibile. Sono solo parole

I1 CSVSN, attraverso una serie di incontri, ha voluto fornire supporto
alla scuola per cercare di promuovere la consapevolezza tra gli stu-
denti delle problematiche derivanti dall’'uso dei social e delle buone
pratiche di partecipazione.

"Per una corretta vita SOCIALe"

condotto da Bruno Mastroianni, giornalista, filosofo,
consulente RAI ed esperto della tematica.
8 incontri, ] § ore (da remoto).

HATE 5F

Per una

»  corretta . .
vita SOCIALe 1. Come parlare di sé: stare sui social senza

rovinarsi la reputazione

2. Disinformazione e fake news: come difendersi
3. Seguire una dieta mediatica sana

4. Non inquinare la rete: come creare contenuti di valore

S. L’odio online: come funziona, da dove viene

6. Il potere delle parole nella comunicazione digitale

7. Disinnescare l'odio: come dissentire senza litigare

8. Disinnescare l’odio: cosa fare quando tutto va storto

Partecipanti: § docenti e ] dirigente di § Istituti Scolastici, §Q() fra
studenti e volontari



L
eIy Aggressivita e bullismo:

LGLLLLLUI comprendere, gestire,
difendersi

Ciclo di incontri, da remoto, mirati a sen-
sibilizzare i giovani offrendo loro informazioni sui rischi e sull’even-
tualita di diventare essi stessi vittime di comportamenti prevaricanti
e/o violenti, condotti dall’Aps Fermi con le Mani e dall’associazione
Gens Nova (Avv. Antonio Maria La Scala presidente e Veronica Gentile
pedagogista e counselor), Daniel Zaccaro (ex detenuto e ora educatore
nella comunita Kayros), Pasqualina Ruffo, figlia di Nicola, vittima della
criminalita organizzata barese.

PARTECIPANTI: RUIESRITIESIRNITAN

incontro con Daniel Zaccaro: PRI BUH‘I_SMU“ ——e

190 partecipanti di cui 138 studenti e P —

mnllins v e b o

di 6 Istituti Scolastici di Bari e 17 docenti.
Partecipanti agli altri laboratori

(durata totale 38ore): 2 Istituti Scolastici,
10 docentie 113 studenti.

Materiali realizzati da parte degli studenti
coinvolti: 'opuscolo

“Una cassetta degli attrezzi per il bullismo”

Legalita democratica

“Buoni cittadini” si diventa confrontandosi con gli altri, riflettendo
sulle nozioni di giustizia sociale, uguaglianza, rispetto e liberta. Gli
incontri hanno avuto con l'obiettivo di favorire tra i piu giovani la
consapevolezza del ruolo di cittadino attivo, capace di esercitare di-
ritti inviolabili e di rispettare doveri inderogabili, nonché di parteci-
pare attivamente alla vita della comunita di appartenenza. Condotti
da Gigi Riso (presidente del Banco Alimentare della Puglia) sulla lotta
allo spreco alimentare e da Pinuccio Fazio (padre di Michele, 16enne
ucciso da un proiettile vagante la sera del 12 luglio 2001 a Bari e pre-
sidente APS Michele Fazio).

Partecipanti laboratori (durata totale 8 ore): 2 ETS,
1 Istituto Scolastico, 3 docenti e 4.4 studenti



Costruttori di futuro

Ciclo di incontri rivolti agli studenti per riflettere sull’esperienza per-
sonale e sociale dell’essere cittadino e sul radicato bisogno e desiderio
di liberta, di armonia nei rapporti sociali, di cui ogni essere umano
¢ portatore. L’approfondimento delle tematiche affrontate ha tenuto
conto delle specificita ed esigenze degli istituti scolastici coinvolti.
Nello specifico sono stati realizzati:

Percorso di realizzazione di una puntata del programma radiofonico
Volontari Sintonizzati. Il percorso, che ha visto ’'approfondimento
anche degli aspetti e degli strumenti di comunicazione online, & sta-
to guidato da direttori artistici e speaker radiofonici quali Walter
Mondino di Controradio e Pasquale Trentatre di Radio Bari.
Laboratori e incontri su: origini della Costituzione, diritti fondamen-
tali, problematiche internazionali, diversita e diritti, autonomie lo-
cali condotti da Paolo Intino (comitato scientifico CSVSN) e da (Aldo
Patruno, Direttore Generale Turismo e Cultura della Regione Puglia).
Incontri di approfondimento per gli Istituti tecnici serali su: norma-
tiva della privacy, gestione amministrativa e contabilita degli ETS,
ETS e pubblica amministrazione, il bilancio sociale degli ETS, il
crowfounding.

Incontri su sport e disabilita condotti da Pietro Petruzzelli (assessore
allo sport Comune di Bari) e da Mimmo Ranieri (presidente regionale
Associazione Allenatori Calcio).

Incontri sulla cittadinanza digitale. Il percorso ha approfondito temi
come la reputazione in rete, la disinformazione, dati e privacy, la
qualita dei contenuti, gli haters, la creativita online, i linguaggi non
verbali, offrendo spunti su come condurre le conversazioni all’inter-
no degli ambienti digitali e cosa fare in caso di criticita. Il percorso &
stato condotto da Roberta Franceschetti, esperta in comunicazione,
nuovi media ed editoria digitale.

Incontri sugli strumenti di comunicazione. Il percorso ha visto la par-
tecipazione di ] ETS.

Partecipanti (durata totale 87 ore): § ETS, 5 Istituti Scolastici, 24
docenti e 285 studenti (329 con ripetizione).

Sono stati raccolti §3 questionari da parte dei destinatari dell’azione
con un gradimento percepito di 89.



Fuoriclasse.
I1 magazine del
volontariato

Da un percorso PCTO sperimen-
tato nel 2020, & nato il laboratorio
di scrittura per la creazione di un
magazine del volontariato. Il labo-
ratorio ha visto l'approfondimento
della comunicazione sociale, la co-
noscenza dei linguaggi (anche tec-
nici) e della sensibilita, favorendo
le competenze necessarie per rac-
contare il volontariato. Attraverso il
grafico del CSVSN sono stati inol-
tre approfonditi gli aspetti tecnici di
composizione di un giornale. Dalla
libera scelta da parte degli studenti,
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L'anno che verra

il laboratorio ha dato come risultato l’elaborazione di S articoli che
hanno trattato le seguenti tematiche: volontariato e social, violenza di
genere e femminicidio, le problematiche della DAD e i rischi di isola-
mento e depressione nei giovani durante la pandemia, il volontariato

ai tempi del Covid-19, ’'HIV.

I1 primo numero del magazine € stato pubblicato a marzo con il titolo
“L’anno che verra”. Il percorso, della durata di 22 ore, ha coinvolto
1 Ets, ] Istituto Scolastico, ] docente e 23 studenti.



La farmacia letteraria
La lettura che cura. Promozione alla lettura e
coinvolgimento degli studenti nelle attivita della
biblioteca del CSVSN.
A seguito dell’'emergenza sanitaria di Covid-19 e
delle restrizioni imposte dal Governo, che hanno
impedito la partecipazione agli eventi pubblici e
I’accesso alla biblioteca del CSVSN, é stato pos-
sibile realizzare un’attivita limitata di promozione
della lettura tra i giovani.
A giugno 2021 e stato presentato al pubblico il
libro “#IOSIAMO. Storie di volontari che hanno
cambiato 1'Ttalia” di Tiziana Di Masi. Durante l'in-
contro sono state offerte preziose testimonianze
sull’importanza di chi opera facendo del bene, del-
lo scambio con il prossimo che genera amore e che
trasmette energia vitale, contagiosa e inesauribi-

spetiacolo

Tiziana
leatrale ziana

#0S1AM0

le. Le esperienze condivise, con riferimenti alla attualita, intervallate
dalle letture di Tiziana Di Masi, hanno messo in luce 1’essenza del
volontariato che non € assistenzialismo fine a sé stesso ma desiderio

di cambiare il mondo.

Partecipanti: §() partecipanti di cui 3 ETS, ] ente privato.

@
=/

Il CSVSN ha coinvolto ] Ets nella donazione di libri alla biblioteca.



PROgETS
Le officine del volontariato

I1 CSVSN ha cercato di di valorizzare il tessuto di quel volontariato
fluido spesso non intercettato dagli Ets per puntare i riflettori sul
tema delle nuove forme di impegno sociale al fine di favorire, in par-
ticolar modo tra i giovani, la cittadinanza attiva.

Match

Una campanella che suona per scandire incontri a tempo. Poche do-

mande, ben calibrate, brevi ri-

sposte. Pochi minuti per scopri-

re se si € fatti 'uno per l’altra.
L’avvio del progetto sperimen- mai
tale nell’lambito della ricerca

di nuovi volontari si € tenuto sabato300ottobre %
in Officina degli Esordi a Bari 7 i A\ CTFICHAIS St e

e ha coinvolto Ets, studenti e g ?;'fury ,,‘;;Qg%r;}-{,‘i{g
cittadini. L’iniziativa, elaborata ﬁ) gemeLLa ﬂ)
sulla formula dello Speed Date,

ha incrociato domanda e offer-

ta con l'obiettivo di creare legami

tra aspiranti volontari e associazioni.

L’incontro € stato condotto dalla formatrice Mariagiovanna Italia.

L’iniziativa ha raccolto 273 richieste di Ets, § richieste di partecipa-
zione di cittadini aspiranti volontari, 4] richieste di studenti

Hanno partecipato: 13 Ets (9 odv e 4 aps), 6 cittadini aspiranti vo-
lontari, 37 studenti, 4 docenti, ] Istituto Scolastico.

Sono stati raccolti 11 questionari da parte degli ETS (gradimento me-
dio 8,7) e 11 dagli aspiranti volontari (gradimento medio 8,8).



Fateci spazio

Al fine di favorire 'incontro fra domanda e offerta e consolidare il rappor-
to fra Enti Locali ed ETS, nell’ottica di una piu cospicua collaborazione e
appartenenza ai luoghi
fisici della citta, il CSV-
SN ha realizzato l'in-
contro “Beni confiscati
alla criminalita orga-
nizzata”. L’incontro ha
visto la partecipazione
di Vito Lacoppola (As-
sessore alla Citta dei
diritti, della Partecipa-
zione, della Trasparen-
za e della Legalita (Pa-
trimonio) del Comune di Bari) e Giuseppe Ceglie, Direttore della
Ripartizione Patrimonio e del Settore Patrimonio e Inventari del Comune
di Bari.

Sono intervenute le emittenti televisive locali TRM Network e TeleNorba.

Martedi

9 Febbraio 2021
ore 16:00

L’incontro ha registrato 114 iscritti e §8 partecipanti.
Sono stati raccolti 37 questionari da parte degli ETS con un gradimento

percepito di 8 ,4

Volontariato e Impresa

UNA SCATOLA
DI LIBRI “Regalaci un libro' e

VNI ANV "Aiutaci a crescere
Regalaci un libro"

Proseguita anche nel 2021 la collaborazione
con la Libreria Giunti al Punto dellTpercoop di
bari Japigia, il CSVSN, attraverso le iniziative
“Regalaci un libro, regalaci un sorriso” e “Aiutaci a Crescere. Regalaci
un libro!”, ha raccolto 4()7 libri che sono stati distribuiti a 1] Ets
per attivita rivolte a minori o in reparti ospedalieri e pediatrici.
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ATTIVITA
Volontariato e supporto al cittadino

Con l'obiettivo di fornire maggiore visibilita alle attivita degli ETS del
territorio, il CSVSN ha inoltre stipulato una convenzione con 'agen-
zia Cube Comunicazione per la gestione di un info point settimanale
allinterno del Centro Servizi La Bussola del
mgmﬁ [/o/ Centro Commerciale La Mongolfiera di Bari
Santa Caterina, messo a disposizione delle
associazioni per favorire l'incontro con gli
aspiranti volontari.

Hanno usufruito dello spazio fisico gratuito
23 Ets contattate dai cittadini tramite la pre-
notazione di un appuntamento al seguente
link:: https://labussola.cliccail.link/servizi-per-il-volontariato
Gradimento medio 8,5 (S questionari).

ATTIVITA

Giornate di volontariato
A seguito della richiesta del Consorzio Farsi Prossi-
mo di Milano, in occasione della giornata denomi-
nata “The Impact day”, due dipendenti della mul-
tinazionale Um Universal MaCann, hanno svolto
una giornata di volontariato presso ] Ets di Bari.
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Immagina il volontariato

L’iniziativa, aperta agli studenti degli Istituti su- § B s
periori del territorio di competenza del Centro, ha & SV Re a7 \:l:Le)
ricevuto la collaborazione di 26§ ETS che hanno '
parlato agli studenti partecipanti, attraverso vi-
deo-racconti, delle tematiche legate allimpegno ;
dei volontari, quali sport e disabilita, poverta,
ambiente, dipendenze, salute, promozione alla
lettura nei reparti pediatrici, donazione del san-
gue, salvataggio nautico, primo soccorso, bulli-
smo e terza eta. Alla chiusura del 2020 il CSVSN
ha selezionato 16 studenti e ]§8 illustrazioni,
per una successiva stampa e pubblicazione del
progetto realizzato.

I grandi eventi del volontariato
Are you ready?

XIII Meeting
Ea?@r’ Mé\/ del volontariato

37 XIEDZONE A Bari dal 9 al 12 dicem-
3 MEETING DEL b Bari .. lta 1
VOLONTARIATO re a Bari, si € svolta la

e e 13° edizione del Meeting
del volontariato, “L’altro
7 / che € in me: il volontario

; allo specchio”. 11 Meeting

Spazio Murat
0fficina degli Esordi

PuTIN Y
L'altro che e injme o o
il volontario allo specchio si € tenuto in Officina de-
gli Esordi, alla Sala Murat

BAR' 9'12 e al Castello Svevo, L’ap-

d icem b e 20 2 ] puntamento si € articolato
colerenze, laboralori, spazi esposilivi, mosire, spelfacoli  in due fasi:
conilpatrocinio 9 e 10 dicembre — labora-

B 0 g nevoom 3]0 o e [ . . .
2 0= 0o [ A, | o == . E tori organizzati dalle asso-
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ciazioni e rivolte a cittadini e studenti presso 1’'Officina degli Esordi:

Creativita condotto da Franco Liuzzi, esperto di comunicazione

le manovre di rianimazione cardiopolmonare
a cura dell’associazione Emervol

l’integrazione degli stranieri a cura dall’associazione Impegno 95

la promozione della lettura a cura dell’associazione Libri su Mi-
sura e Edizioni La Meridiana

la diffusione culturale in campo artistico
a cura dell’associazione Tavole Magiche

incontro csu poverta e senza fissa dimora a cura di Incontra
il laboratorio di fumetto e volontariato con la scuola Grafite.

la mostra fotografica di Tom Pietrasik, a cura del Comitato
Provinciale Bari UNICEF “Diritti senza confini per l'infanzia e ’'a-
dolescenza”

Insieme alla facilitatrice e formatrice Mariagiovanna Italia sono
stati presentati i progetti sostenuti dal CSVSN grazie al con-
corso #Ideattiva 2021, che ha premiato le idee piu intraprenden-

ti e con maggiore impatto sul territorio.

11 e 12 dicembre, con conferenze e spettacoli. La Sala Murat ha
accolto gli stands degli Ets del territorio, mentre la sala Bona Sforza
del Castello Svevo di Bari ha ospitato gli incontri con il Vescovo di
Taranto, Mons. Filippo Santoro, Vera Gheno, accademica e sociolin-
guista, Bruno Mastroianni, filosofo, giornalista ed esperto di conflitti
online, Cesare Moreno, presidente dell’associazione Maestri di Stra-
da, Massimo Bernardini, giornalista RAI e gli spettacoli con Tiziana
di Masi, attrice ed Erica Mou, cantautrice.

L’evento ha visto complessivamente il coinvolgimento di 3 Ets (39
odv, 19 aps, 4 altre), 89 studenti, 3 Istituti Scolastici, § docenti, §
enti di altra natura e numerosi visitatori.

Cosi ripartite:

Sala Murat (capienza massima 100 persone)
58 ETS presenti per due giorni

totale visitatori 2 giorni: circa 40Q

totale volontari 2 giorni: circa 232

totale complessivo 32

Negli spazi del Castello hanno assistito agli eventi, nel rispetto del
contingentamento dovuto alle norme anti Covid-19, hanno prenotato

circa 500 persone.
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Cosl ripartite:

Spettacolo teatrale prenotazioni §3

Concerto prenotazioni ] 38

Laboratori Gheno prenotazioni 9] + online

1 convegno — prenotazioni 119

2 convegno - prenotazioni 101

Sono stati raccolti 34 questionari da parte degli ETS con un gradi-
mento percepito di 8’9 La media espressa dagli studenti partecipan-
ti (58 questionari) & 8.

ATTIVITA
Volontariato in spiaggia
"Giovanni Montanaro"

L’evento, tenuto-
si il 16 luglio a
Monopoli, rap-
presenta per gli
ETS del sud ba-
rese un appun-
tamento conso-
lidato. Dedicato
al direttore Gio-
vanni Montana-
ro, ideatore della
manifestazione, ha valorizzato il ruolo del volontariato coinvolgendo
i luoghi piu rappresentativi della citta: Piazza XX Settembre, Largo
Portavecchia, Chiostro di Palazzo San Martino e Largo Palmieri.
L’iniziativa, animata dagli artisti e dagli Ets del territorio con spetta-
coli, poesia, musica, danza e clownerie, ha coinvolto ]_6 Ets (13 odv,
3 altre), 1 Ente locale, 3 enti di altra natura, volontari e cittadini
coinvolti circa 400.

MONOPOLI
dalle ore 18:00

Sono stati raccolti 8/16 questionari da parte degli ETS con un gradi-
mento percepito di 87,
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Innovative in rete

#IDEATTIVA

I1 CSVSN, nel perseguire l'obiettivo di sostenere e qualificare l’attivita
di volontariato, ha emanato, il Concorso #IDEATTIVA al fine accom-
pagnare gli ETS in un percorso di promozione mirato alla costruzione
di gruppi di lavoro capaci di programmare e dar forma e contenuto a
nuove idee progettuali.

Preliminarmente all’emanazione € stato realizzato un webinar per
esporre criteri e modalita di partecipazione al concorso. Il webinar
ha raccolto 122 richieste di Ets, 102 partecipanti e 22 partecipanti
attraverso la diretta Facebbok. Hanno fatto richiesta di ammissione
al Concorso 49 Ets.

Sono state ammesse alla valutazione di merito le migliori idee proget-
tuali sulle seguenti tematiche: sostenibilita ambientale e tutela degli
animali; diritti civili; disabilita, donazioni, salute, protezione civile, di-
pendenze, terza eta; famiglia, infanzia, adolescenza, educazione; po-
verta; cultura; immigrazione. Di queste si & scelto di realizzarne 17 .

I progetti hanno visto oltre 200 consulenze fornite e ha coinvolto 106
enti complessivi suddivisi come di seguito: 60 Ets, 13 enti pubblici di
cui un’azienda ospedaliera regionale, 1 ente di altra natura, 1 ONG,
16 enti commerciali, 2 enti privati, 1 ente ecclesiastico, 9 istituti sco-
lastici e 3 emittenti di tv e radio locali.

I progetti hanno coinvolto 699 volontari, 23 aspiranti volontari, 646
cittadini e 200 studenti.
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Al termine dei progetti un istituto scolastico ha espresso la vo-
lonta di proseguire la collaborazione con un Ets e sono stati reclutati
negli Ets di riferimento 73 nuovi volontari, Attraverso la rea-
lizzazione di un progetto relativo ad un Ets di Trani, il
CSVSN & stato presente all'interno della manifestazione
‘I Dialoghi di Trani".

11 Progetti innovativi:

PROGETTO |~
CARTA.

@ e i=mg g
Progetto C.A.R.T.A (carta, arte, riciclo, territorio, ambiente)

WY GENER-AZIONE
~ :

ione

Belle da viverel!

R 4 \'g rsamaea
Q W | e
L - Y
PRENDITI A CUORE
retuate dodionts alle
BCREENING GRATUITO

Prenditi a Cuore

Noi ci siamo

Gradimento da parte degli 1] ETS capofila: media 9,1
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Servizi
di formazione

I1 CSVSN opera per favorire e incrementare la formazione dei e degli
aspiranti volontari e far acquisire loro competenze generali, specifi-
che e trasversali.

Formazione diretta

I corsi di formazione realizzati nell’anno 2021 sono stati 25 per un
totale di]]7 ore.

A causa della grave situazione pandemica, solo 5§ corsi sono stati
realizzati in aula (BLSD e PBLSD). I restanti 20 sono stati in remoto.

Viste le numerose richieste nell’anno sono stati aggiunti 2 corsi di
BLSD.

Inoltre, sempre a causa dell’emergenza sanitaria non é stato possibile
realizzare la giornata formativa residenziale in forma CAMP.

Quattro dei sei corsi previsti sulla tematica social & media, in corso
d’opera si € ritenuto opportuno accorparli.

Collaborazione con Libera. Associazioni, nomi e numeri contro le ma-
fie e associazione Progetto, per un corso in webinar.

Collaborazione con il Centro Di Formazione “Progetto Rianimazione
— Tecniche E Tecnologie” di Acquaviva delle Fonti per i corsi di BLSD
e PBLSD.



Il Centro ha messo a disposizione l'aula formazione per i corsi BLSD
con il protocollo per il contenimento della infezione da Covid-19.
2021: Formazione Diretta: Totale partecipanti 836, di cui 786
in webinar e 50 in presenza.

Frequenze Fad / aula
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. . . Totale Utenti utenti in
N° Titolo corso svosleicll'gecll'llrto sggfl(i)r(rilcérclltlo dlcl)rI:ta frequen- FAD AULA
g g tanti 2021 2021
Aspetti organiz-
zativi e gestionali
1 di un ets del WEBINAR 22 ¢ 23 4 41 41 CUlEh Tl
. 02/2021 prevista
nuovo codice del
terzo settore
g  Pilloledifacebo- - wppivap ¢ 0470372021 | 2 39 SR il
ok e instagram prevista
Comunicare 8e9 aula non
< il volontariato WU EINR 03/2021 9 = = prevista
4 iETSelapubblica: wppinap  19/03/2021 ¢ 3 47 gy Al
amministrazione prevista
La contabili-
5 | fadeglietsei ' wppnaR | 23/03/2021 4 70 70 ez
nuovi schemi di prevista
bilancio
29 e aula non
6 HACCP WEBINAR 31/03/2021 4 30 30 prevista
7 RUNTS WEBINAR | 30/03/2021 3 57 57 B
prevista
Beni confiscati
g allemafiecilloro  wppvAR (7080472021 6 47 47 | aulanon
riutilizzo pubbli- prevista
co e sociale
Nuova normati- 12 ¢ 14 aul
9 va in materia di WEBINAR 6 37 37 a non
. 04/2021 prevista
privacy (gdpr)
Suggerimenti
di app utili per aula non
10 creare WEBINAR 22/04/2021 2 31 31 .
. prevista
piccole grafiche e
piccoli video
Creativita e pen- 27 e 28 aula non
1 siero divergente WEBINAR 04/2021 3 2 2 prevista
Le piattaforme di
crowdfunding e il 04 e 05 aula non
=2 personal fundrai- WUBEINE 05/2021 . A g prevista
sing
Configurazione e aula non
13 | applicazioni per WEBINAR 13/05/2021 3 29 29 -
. prevista
lo streaming
L’importanza 24 e 25 aula non
B delle parole WL HEINENS 05/2021 9 S S prevista
Gestione delle 08 e 10 aula non
= risorse umane LILHEIINSI 06/2021 9 S8 = prevista
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c/o centro
di formazio-
ne “progetto

rianimf'izione webinar
16 = BLSDEPBLSD ,_‘ecmichee ' 14,06/0021 10 no previ- 10
te(_:nol.ogle , in sto
via giuseppe
pietroforte 31
ad acquaviva
delle fonti.
c/o centro
di formazio-
ne “progetto
rianimgzione webinar
17 - BLSDEPBLSD ,_‘ecrichee 15 06/0001 10 nonpre-: 10
tegno%ogle ,in visto
via giuseppe
pietroforte 31
ad acquaviva
delle fonti.
c/o centro
di formazio-
ne “progetto
rianimgzione webinar
18 BLSDEPBLSD ., Cmichee ' 14,06/0021 10 non pre- 10
tegno%ogle ,in visto
via giuseppe
pietroforte 31
ad acquaviva
delle fonti.
c/o centro
di formazio-
ne “progetto
rianimgzione webinar
19 - BLSDEPBLSD ,_‘ecmichee 5y 09,0021 10 non pre- 10
te.cno%ogle , in visto
via giuseppe
pietroforte 31
ad acquaviva
delle fonti.
Comunicazione
non VEIBELE € 28 e 30 aula non
20 : tecniche corporee WEBINAR 09 62 62 .
- . . /2021 prevista
in ambito socio
educativo
Autostima
empowerment,
21 | motivazionee = WEBINAR 1206/502271 27 S B
prodittivita al p
lavoro
Configurazione aula non
22 eventi e dirette WEBINAR 04/11/2021 24 24 :
facebook prevista
Sicurezza 09ell aula non
e e antincendio WEBINAR 11/2021 = . prevista
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c/o centro
di formazio-
ne “progetto

rianimazione .
webinar

24 blsdepblsd tecnichee = 9,11/0001 | 5 10 | non pre-
ecnologie”, in visto

via giuseppe

pietroforte 31

ad acquaviva
delle fonti.

10

30/11e

25 leadership WEBINAR ¢ 41/12/2021

aula non
prevista

TOTALE 117 836 786

50

601 questionari sottoposti ai destinatari della formazione, media
gradimento 92

Corsi di Formazione - Media qualita percepita
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Corso Alta Formazione,
Fundraising e progettazione
sociale

In collaborazione con I'Universita Lum Business School & Consulting
il CSV San Nicola ha proposto un corso di Alta Formazione in Fun-
draising e Progettazione Sociale: un percorso teorico-pratico nato con
I'intento di trasmettere ai partecipanti la capacita di:

¢ intercettare fonti di finanziamento

* progettare attivita coerenti con gli obiettivi indicati
* gestire e consolidare le azioni progettuali sul campo
* rendicontare le attivita svolte

Il corso, progettato nel 2020, é stato realizzato nel 2021.

Durata: da aprile a luglio per 8] ore di aula (da remoto)

26 partecipanti di cui 2 con borse di studio.

Docenti: LUM School of Management/Consulenti CSVSN.

Sono stati restituiti 20 questionari con una media di gradimento di

92.

Formazione indiretta

L’attivita di formazione indiretta 2021 relativa all’anno 2021, per am-
biti di intervento degli ETS, é stata realizzata su proposta di una o pitt
associazioni, favorendo una formazione specifica e professiona-
lizzante dei volontari per sostenere una migliore offerta associativa
e sostenendo la formazione sugli ambiti specifici di operativita delle
associazioni stesse.

Le proposte realizzate dal CSVSN nel 2021 nella forma di corsi, con-
vegni o seminari, con la collaborazione diretta dei soggetti proponen-
ti, nonostante le difficolta riscontrate per la situazione pandemica,
sono state 17 su 20 progetti approvati.
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0.

Le iniziative formative sono state esplicata attraverso le seguenti mo-

dalita:

* l’'affiancamento ed il supporto dei propri operatori e consulenti a di-
sposizione dei referenti di ciascuna azione formativa relativamente
alla progettazione, realizzazione, supervisione e valutazione dell’in-
tervento formativo;

* I’eventuale disponibilita di proprie sedi per la realizzazione delle ini-
ziative formative.

I dati riportati nelle tabelle e grafici seguenti sono quelli relativi ai
progetti realizzati.

Progetti realizzati anno 2021 ]7 su 2] proposte pervenute e 20
proposte approvate.

I 17 progetti di formazione hanno sviluppato altrettante reti che han-
no messo in collegamento tra loro ben 24 soggetti partner che, come
previsto dal bando, offrono gratuitamente il loro apporto. La tabella
che segue riporta la divisione per categoria dei soggetti facenti parte
della rete. A seguire la rappresentazione grafica del dato.

Partner Formazione indiretta 2021

ETS 92,6%

Dati di sintesi

Progetti

; . Volontari
realizzati

PROGETTI

Ore complessive Partner
erogate

aspiranti volontari



Monitoraggio della Qualita della
Formazione Indiretta

I1 CSV San Nicola svolge un attento lavoro di monitoraggio della qualita
delle azioni messe in campo. Le OdV attuatrici ricevono dal CSV gli stru-
menti utili a rilevare il gradimento espresso dai frequentanti.

Di seguito si riportano i dati raccolti, relativi al gradimento dei corsisti
coinvolti nel percorso di formazione.

Su 29] utenti hanno consegnato questionario di gradimento pari a 282
tra volontari e aspiranti volontari.

': 92 92 i i a5 2.1 9.0 9.0
80
i
. ] ? ’
Questionario | |
di valutazione | s
percorso formativo | 4
3
2
1
E Grode di Acconibilit Trasparenca Accom- Aspeticlive Chiaterea Trasminslone Collabror arioni ww=h
soddhtazions pagramentc. Concrcente

* Corso di formazione finalizzato al conseguimento
di Attestato Pilota APR (UAV A1, A3 ed A2)

e Parlare Bene per Comunicare Meglio

* Le parole che curano

* Volontari e relazione d’aiuto: formazione al rapporto con utenti e
pazienti ospedalizzati e non

* La comunicazione in un’associazione

* I modelli organizzativi di una OdV e la relazione d’aiuto nella lotta
all’AIDS

e Il Volontario... Una risorsa preziosa

* Il dialogo infantile e adolescenziale ai tempi del Covid

* Sessualita e disabilita

* Laboratorio di ceramica per volontari

* Indicazioni per l'efficace gestione di un campo estivo per bambini
e adolescenti con disabilita intellettiva e relazionale

e Il clown in contesti socio sanitari — lavorare in gruppo

e Corso base di Protezione Civile

e Formarsi x Formare

e Corso per l'uso gratuito del software Maximassocia dedicato alla gestio-
ne dell’associazione
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Ti coccolo ad alta voce

Il progetto “Ti Coccolo ad Alta Voce” e nato come un progetto sperimen-
tale ideato dal Centro di Servizio al Volontariato San Nicola.

E stato realizzato coinvolgendo i bambini seguiti dagli Ets — trai 7 e
i 10 anni — con Disturbi Specifici dell’Apprendimento (DSA), Bisogni
Educativi Speciali (BES), Disturbi dello Spettro Autistico (ASD) e in
condizioni di fragilita socio-economica.

Sono stati realizzati dieci incontri che hanno offerto sostegno ai biso-
gni dei minori piu fragili.

Abbiamo predisposto il materiale su piattaforma di videoconferenza,
dove sono state raccontate delle storie di Gianni Rodari in formato
testuale, iconizzate con uso di simboli CAA (Comunicazione Aumen-
tativa Alternativa), raccontate in voce dalla Logopedista Dott.ssa Ga-
letta Roberta con il supporto dei genitori e dei volontari degli ETS.
Un “percorso di accompagnamento, integrato e partecipato che ha
coinvolto risorse professionali e informali, basandosi sul riconosci-
mento, la valorizzazione e ’attivazione di un servizio che ha consen-
tito alle figure genitoriali di rispondere in maniera positiva ai bisogni
di difficolta dei bambini.

Destinatari e modalita di accesso ai servizi/attivita
7 ETS coinvolte
12 minori trai 7 e i 10 anni

-
o

"Ti coccolo ad alta voce"

Accom- Eficacia

pagnaments

7.4
;| i 5 89 89 9.0 89
8,1
8
T
6 -
Questionario .
di valutazione =
percorso | 3
formativo | 2
1 .
S Grado di Accenibiila Aspetiative Chiarezza Contenuti
soddifazions
penerale
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Progetti di Servizio Civile Universale
e Garanzia Giovani

Dal 2020, il CSV San Nicola é accreditato come
ente di Servizio Civile Universale, a capofila di
una rete di Enti del Terzo Settore.

Il Servizio Civile Universale da la possibilita a
giovani volonterosi di impegnarsi in opere a favo-
re della comunita e del territorio. Dedicando alcu-
ni mesi della propria vita alla cura dell’altro e dei
beni comuni, i giovani hanno l’occasione unica
di ricevere gratuitamente diverse ore di forma-
zione per arricchire, insieme alle esperienze reali
di volontariato, il curriculum vitae. Si tratta di un
vero e proprio servizio di difesa della Patria, non
armata e non violenta, di promozione dei valori
fondativi della Repubblica italiana e di educazio-
ne alla pace tra i popoli.

CARE "Mille schegge di poesia"

176 giovani disoccupati fra i 18 e i 28 anni, coinvolti nel programma
presentato in rete con altri 13 enti del terzo settore nell’ambito di

garanzia giovani.

Un’opportunita di crescita personale ed etica che ha attratto ’atten-
zione e 'entusiasmo di tanti, soprattutto molto giovani, infatti, il 56%

ha meno di 25 anni.

Diploma di scuola o
secondaria di 2" grado 69 /o

\ _,1/. o
‘ /' Formazione di tipo scientifica 16 /3

. oo — 2 50/
Formazione di tipo umanistica /o

357
Frequenta un corso universitario / )
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I giovani sono stati impegnati nell’affrontare le “mille schegge” di fra-
gilita di quelle persone che quotidianamente vivono la disabilita, la
violenza di genere, la complessita del fine vita, la dispersione scola-
stica o le dipendenze.

59 giovani selezionati hanno operato nelle 31 sedi di attuazione degli
8 progetti del programma CARE, nella cura delle persone fragili. ‘

8 Progetti di CARE - “Mille schegge di poesia”

@® Ea.S.I.  Educazione all’autonomia, Sostegno e Inclusio-
ne sociale: ridurre il rischio di solitudine ed emarginazio-
ne al quale potrebbero andare incontro le persone con disa-
bilita. 10 volontari tra Andria, Bari, Bisceglie, Corato e Trani.

@ S.0.S_tienimi: per madri con figli allontanati dal luogo di prove-
nienza a causa di violenze, problematiche socio — ambientali, ragioni
di protezione del minore; sostegno a mamme e donne in gravidanza.
4 volontari tra Bari e Bitonto.

@ Piu vita ai giorni: rivolto a persone affette da patologie degenerative
e a rapida evoluzione, per migliorare la loro vita e il loro benessere,
attraverso la solidarieta e I'inclusione sociale. 4 volontari tra Bitonto
e Molfetta.

@ Faccio Memoria e ritorno al futuro: dedicato alle vittime delle di-
pendenze con l'obiettivo di accrescere il loro benessere psico-fisico e
sociale. 4 volontari a Giovinazzo.

@ #andratuttobene: per persone in difficolta, anziani, giovani, gia
transitati nel circuito penale, adulti fragili e nuclei familiari disagiati.
10 volontari tra Bari, Bitonto e Palo del Colle.

@ Noi siamo infinito: a sostegno dei minori, per contrastare devian-
za minorile e dispersione scolastica. 11 volontari tra Bari, Bitonto e
Noicattaro.

@ #unaltromondo: rivolto ai dimessi dalle strutture socio-sanitarie
in HIV+/AIDS che sono senza supporto familiare e privi di sostegno
economico, sociale e sanitario. 4 volontari a Bitonto.

@ Coltiviamo Valore: accompagnare i minori in un percorso che li
aiuti ad accrescere la stima di sé e il desiderio di relazionarsi con gli
altri. 12 volontari tra Bari, Bitonto, Gioia del Colle, Trani e Trinitapoli.
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Il Centro di Servizio al Volontariato San Nicola — OdV realizza il pro-
gramma CARE - “Mille schegge di poesia” in rete con: Fondazione
Giovanni Paolo II Onlus; Fondazione Opera Santi Medici Cosma e Da-
miano Bitonto — Onlus; Gruppo Volontariato Vincenziano - A.L.C. Italia
- sezione Puglia; Cooperativa Sociale a r.l. Maia; Cooperativa Xiao Yan
Rondine che Ride; Associazione Verbum Caro; Cooperativa Aurelio Ni-
colodi; Cooperativa Sociale Promozione Sociale e Solidarieta; Associa-
zione Sportiva Dilettantistica U.L C. Bari; Gocce nell’Oceano Onlus; Or-
ganizzazione di Volontariato Pegaso Onlus; Associazione L’Abbraccio;
Associazione Volontariato e Solidarieta - A.V.S. Onlus.

Dallindividuo al gruppo al gruppo
di lavoro. Dinamiche e gestione

1I corso, in modalita a distanza attraverso la piattaforma Zoom, ha affrontato il
tema della gestione dei gruppi e delle dinamiche che 1i regolano. In particolare le
definizioni di gruppo e le sue dinamiche, la distinzione tra gruppi di base e grup-
pi di lavoro, il rapporto tra contenuti e relazioni all’interno di un gruppo di lavo-
ro, la gestione della leadership e la conduzione dei gruppi formali ed informali.
I1 corso si € sviluppato in tre unita formative (gruppi base e gruppi di lavoro, i biso-
gni del gruppo, la conduzione) nelle quali si sono alternati momenti di implemen-
tazione teorica a piccole esercitazioni pratiche con la suddivisione in mini gruppi.
Il percorso formativo € stato co-progettato da tutti i CSV Pugliesi e coordinato e
gestito dal CSV Foggia.

28 iscritti appartenenti a tutti e quattro i CSV Pugliesi, con rappresentanza di
organi politici, direzionali e tecnici e con una partecipazione media di oltre 1’'80%.
L’azione regionale in oggetto, nell'ottica dell'integrazione delle attivita e
dellinterazione tra i CSV della regione, ha contemplato altresi alcuni momenti
di confronto tra i direttori, mirati all’illustrazione delle particolarita delle
programmazioni redatte da ciascun Centro per 'annualita 2021.
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Servizi di consulenza,
assistenza qualificata e
accompagnamento

Diretti a rafforzare le competenze dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale, assi-
curativo, del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, della rendicontazione
economico-sociale, della ricerca fondi, dell’accesso al credito.

I consulenti del CSV San Nicola affiancano e accompagnano gli Enti del Terzo
settore in tutti quegli adempimenti che richiedono conoscenze specialistiche.

Le consulenze sono state realizzate telefonicamente, da remoto o in presenza.

Amministrativa, contabile e fiscale

* adeguamento alle nuove direttive e normative
* previste dalla riforma del Terzo settore

* agevolazioni fiscali

* aspetti contabili e fiscali

* assoggettabilita delle attivita degli ETS alla normativa nazionale e locale

e comunicazioni e dichiarazioni obbligatorie

» procedure di iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore -
RUNTS

e tenuta documenti, scritture contabili e redazione di bilancio



Leg

ale

autonomia patrimoniale e personalita giuridica

contrattualistica

costituzione e modifiche statutarie

normativa di riferimento

normativa su aspetti gestionali ordinari

organo direttivo

problematiche legali connesse a contenziosi, costituzione, trasfor-
mazione e scioglimento, modalita di convenzioni con Enti, parteci-
pazione a gare di appalto, rapporti con terzi

sede e rappresentante legale

Privacy

Pro

adeguamento del sistema privacy e delle misure di protezione dei
dati personali al Regolamento UE 2016/679 GDPR (General Data
Protection Regulation)

definizione dei modelli di registro dei trattamenti

designazione delle persone autorizzate al trattamento e dei responsa-
bili del trattamento

gestione dell’impatto privacy nell’ambito delle attivita e dei progetti di
volontariato

schemi di informative differenziati

gettare e gestire un sito web

definizione degli obiettivi, degli interessi e delle necessita

scelta della piattaforma e del servizio di hosting

scelta del nome a dominio

definizione della struttura

definizione dell'immagine: personalizzare il sito web

architettura dellinformazione: organizzazione dei contenuti e siste-
ma di navigazione

manutenzione e sicurezza

aggiornare i contenuti

contenuti SEO friendly: accorgimenti utili a favorire il miglior posizio-
namento possibile dei contenuti sui motori di ricerca (per es.: Google)
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Progettazione
analisi del territorio, benchmarking e studi di fattibilita per I'individuazio-

ne di progetti e servizi

fundraising, tecniche e metodologie per il reperimento delle risorse finan-

ziarie

* informazioni su bandi e avvisi pubblici per la realizzazione di progetti e
attivita

* informazioni sull’'organizzazione degli strumenti per la gestione delle risor-

se economiche, per monitorare e valutare le attivita, per attuare strategie

di miglioramento

redazione di progetti

servizi di affiancamento per ’avvio di progetti e servizi operativi

Social & Media

definire le migliori strategie di comunicazione

scegliere i social piu adatti

* comunicare gli eventi, le azioni e le iniziative attraverso i social network
gestire i formati dei media

organizzare e gestire dirette e streaming on line

organizzare e gestire videochat e videoconferenze

Le consulenze erogate dal 1° gennaio al 31 dicembre 2021 sono 205] per un
totale di 1074 ore fornite a §7] soggetti senza ripetizione, tra ETS e citta-
dini desiderosi di costituire un’associazione. L’area consulenza ha supportato
33 soggetti a modificare il proprio statuto o alla costituzione di un nuovo ETS.
L’area ha supportato 45 ETS per la costituzione e 'adeguamento dello statuto
al Codice del Terzo settore.

Polizze assicurative

Gli Enti del Terzo Settore hanno l'obbligo di assicurare i volontari per
garantire loro copertura contro infortuni e malattie e responsabilita ci-
vile verso terzi, connessi allo svolgimento delle attivita di volontariato.
Abbiamo stipulato una convenzione con una compagnia assicurativa
che prevede costi agevolati riservati agli Enti del Terzo Settore per
I’assicurazione dei volontari e la copertura COVID-19 per la diaria da
ricovero da malattia per i minori partecipanti a campi estivi, oratori,
attivita ludico ricreative.
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Assistenza alla tutela della sicurezza
(D.Lgs. 81/2008 ss.mm.ii.)

Gli Enti del Terzo settore hanno 'obbligo di tutela della sicurezza nelle sedi,
nello svolgimento delle attivita di volontariato, nella gestione di strutture,
nell’utilizzo di personale, in occasione di organizzazione di eventi (D.Lgs.
81/2008 ss.mm.ii.).
Abbiamo stipulato una convenzione con un professionista per garantire
agli Enti del Terzo settore assistenza a costi agevolati per:

* stesura del DVR — Documento Valutazione dei Rischi

* prima riunione di formazione e informazione

 aiuto nella scelta dei DPI — Dispositivi di Protezione Individuale

62 richieste di convenzione assicurativa, polizze sottoscritte 37 a
tariffe agevolate con la compagnia UNIPOL SAI convenzionata con il CSV
San Nicola.

SPORTELLI
TEMA BARI ANDRIA  C/O COMUNI TOTALE
Consulenza legale 440 234 10 684
Consulenza iscrizione e revisione
registro regionale, informazioni e
supporto di primo livello 722 113 11 846
Consulenza amministrativo
contabile fiscale 228 25 2 255
Consulenza progetti e bandi di gara 119 65 17 201
Consulenza privacy 17 15 1 33
Consulenza web 21 21
Consulenza social media 11 11
Totale 1558 452 41 2051
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Abbiamo raccolto 352 questionari, compilati dai fruitori del servizio,
esprimendo un valore medio di qualita percepita di 94 .

ATTIVITA

Opera. Collana editoriale
La collana editoriale Opera €& espressione
. del lavoro di ricerca nel mondo del volonta-
| rapporti tra . .. .
il "r:e{:% e riato, un mondo che ¢ insieme opera, ma ¢
amministrazione  anche continuamente all’opera.
I1 motivo che da origine a ogni azione volon-
taria e gratuita e lo scopo che essa persegue
trova nell’opera il suo ultimo fattore costi-
tuente.
Le serie della collana, “Studi e ricerche sul
volontariato” e “Strumenti del volontariato”,
raccolgono e presentano teoria, approfondi-
menti, documenti e strumenti di lavoro per
dare slancio e impeto all’opera di tutto il volontariato.

2
B
S
g
z

Sfoglia on line le pubblicazioni:
https://issuu.com/csvsn/stacks/220e860916df419089afc31d1c021cf6

Collana Opera, serie Strumenti del volontariato, 1500 copie del volume I
rapporti tra ETS e Pubblica Amministrazione (numero 30).

Collana Opera, serie Strumenti del volontariato, 1500 copie del volume Il
Codice del Terzo settore, la nuova disciplina degli ETS (numero 25, aggiorna-
mento).
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Pubblicate sul sito web del CSVSN e sulla newsletter settimanale “Corrispon-
denze”, inviata ad oltre 4.000 destinatari inseriti nella banca dati del Centro. Le
dispense sono state caricate anche sulla piattaforma “ISSU”.

6 Maggio 2021
Presentazione su Zoom della pubblicazione del CSV San Nicola: I rapporti
tra ETS e Pubblica Amministrazione.

70 partecipanti alla live
3 dicembre 2021

Presentazione della pubblicazione: I rapporti tra ETS e Pubblica Ammini-
strazione del CSV San Nicola in collaborazione con il Comune di Trani.

35 partecipanti

ATTIVITA

PUGLIA
CAPITALE

OCIALE

quida per partecipare

Puglia Capitale sociale 30

3 novembre 2021 Bari
Presentazione dell’avviso pubblico Puglia Capitale Sociale 3.0
sulla piattaforma Zoom

115 partecipanti

5 novembre 2021 Trani
Presentazione dell’avviso pubblico Puglia Capitale Sociale 3.0
sulla piattaforma Zoom

45 partecipanti

22 dicembre 2021
Presentazione dell’avviso pubblico Puglia Capitale Sociale 3.0
presso il Comune di Corato
22 ETS partecipanti
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B A

Servizi di informazione
e comunicazione

Rivolti a sviluppare un’informazione rivolta a promuovere le iniziative
e le reti degli Enti del Terzo settore, tra loro e con gli altri attori della
comunita locale, a favore della cura dei beni comuni.

1'Ufficio stampa

I CSVSN ha assistito gli ETS nella produzione di comunicati stampa,
articoli divulgati ai diversi media e diffuso agli ETS una raccolta set-
timanale di notizie ed eventi riguardanti il Terzo settore, ha redatto
comunicati e realizzato articoli relativi alla diffusione dei servizi, delle
attivita e degli eventi del CSVSN; ha mantenuto i contatti con i media e
acquisiti nuovi contatti. Ha creato una “rete di disponibilita” di giorna-
listi preparati sul Terzo settore.

Ha redatto 14] comunicati stampa di cui 55 per promuovere le at-
ti.vitei. c%el CSV San Nicola, 86 a favore di iniziative di 64 ETS, senza
ripetizione.

Il questionario di gradimento, compilato dagli ETS che hanno usufru-
ito del servizio, ha restituito un punteggio di 9,2 con 42 compilazioni.

Rassegna Stampa locale

L’Area comunicazione ha curato le notizie sul mondo del volonta-
riato e delle associazioni nel territorio, ha raccolto ] ()44 notizie

di 365 Enti senza ripetizione e 26 notizie divulgate da pubbliche
amministrazioni.

Sono stati raccolti @ questionari con un giudizio sulla qualita per-
cepita, con un valore medio di 9.
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Graphic designer

Ha ricevuto richieste da 3() Enti del Terzo settore (senza ripetizio-
ne), realizzando ] 87 elaborati grafici, quali logotipi e immagini coor-
dinate, locandine, brochure, carte intestate, impaginazioni, utilizzati
per promuovere 82 iniziative di volontariato, in tutto il territorio di
competenza.

Ha realizzato inoltre 469 prodotti grafici per la comunicazione isti-
tuzionale del CSVSN per un totale di 90 iniziative.

Il tempo medio di realizzazione ¢ stato pari a 2 ore.

Qualita percepita (19 questionari) pari a un valore medio di 9,7.

Social media specialist

Ha pubblicato 378 post (link, video, post, eventi) sulla pagina isti-
tuzionale Facebook del CSV San Nicola, generando una copertura
di utenti raggiunti di +600,000 (persone cui sono comparsi i post),
8132 interazioni,5105 Mi piace e 5358 follower con un icremento di
781 follower Abbiamo sponsorizzato 51elementi con una copertu-
ra di +240,000. Abbiamo raccolto 11 questionari in cui gli utenti
hanno potuto esprimere un giudizio sulla qualita percepita, con un
valore medio di 9,3.

La pagina instagram conta §9Q (+190 rispetto al 2020) follower
e 130 post. Con 2417 interazioni.

Abbiamo raccolto 10 questionari in cui gli utenti hanno potuto espri-
mere un giudizio sulla qualita percepita, con un valore medio di 9 4 .

- Facebook, Instagram, YouTube: attraverso i nostri profili istitu-
zionali promuoviamo le nostre iniziative e le iniziative degli Enti del
Terzo settore, diffondendo tra i nostri follower le novita, i progetti, le
idee e le opere dei volontari.

wwuw.facebook.com/csvbari

www.instagram.com/csv.san.nicola
www.youtube.com/channel/UCdnCKLS793Ms2vbosKyaJXw
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Web content specialist

Ha pubblicato 30( articoli sul sito web istituzionale del CSV San
Nicola. Per la newsletter del CSV San Nicola "Corrispondenze",
sono state inviate 300 notizie sul volontariato di 12 ETS, 7 Enti
pubblici e 10 Enti privati, Newsletter a 4967 iscritti (valore medio
annuale), §29 iscritti in piu rispetto al 2020, 49 edizioni con caden-
za settimanale.

- corrispondenze ¢ la newsletter settimanale che da visibilita all’o-
pera degli enti del Terzo settore. Diffonde informazioni utili, notizie
e aggiornamenti su bandi, eventi, adempimenti e normative a una
ricca mailing list di utenti (pit1 di 5.000 iscritti). Ci si puo iscrivere al
seguente link: www.csvbari.com/iscrizione-newsletter.

- www.csvbari.com é il sito web istituzionale. Navigando, gli utenti
possono acquisire diverse informazioni: pubblicazioni della Collana
editoriale Opera; attrezzature, servizi, spazi, strumenti in comodato
d’uso gratuito; consulenze; corsi di formazione; concorsi del CSVSN;
bandi di altri enti; progetti degli ETS promossi dal CSVSN; progetti
di Servizio Civile Universale; pagina dei contatti e delle informazioni
istituzionali; notizie dal volontariato; rassegna stampa; ecc.

Valori medi registrati:

* consegne riuscite: 4,967
« aperture uniche: 1,051
* open rate: 2145%

» aperture totali: 1.838

» click unici: 139

» click rate: 2,83%

» click totali: 281

corrispondenze 2021
Andamento percentuall di Aperture e Click Unici
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36 questionari in cui gli utenti hanno potuto esprimere un giudizio
sulla qualita percepita, con un valore medio di 9 per la newsletter
Corrispondenze.

46 questionari in cui gli utenti hanno potuto esprimere un giudizio
sulla qualita percepita, con un valore medio di 9 per il sito Web.

ScorriBandi

(newsletter tematica sulla progettazione)

14 edizioni a partire dal 24 Marzo
valori medi registrati:

* consegne riuscite: 4,978
« aperture uniche: 1,277

* open rate: 26,06%

« aperture totali: 2418

e click unici: 215

* click rate: 4,36%

» click totali: 483

Giornate internazionali

Articoli realizzati dalla volontaria giornalista Noemi Soloperto per le
Giornate Internazionali, gli articoli sono stati pubblicati sulle pagine
social del CSVSN.

2 Aprile Giornata mondiale per la consapevolezza sull'autismo
22 Aprile Giornata Terra
4 Maggio Giornata dellInfermiere
14 Giugno Giornata Mondiale del donatore di sangue
30 Luglio Giornata dellamicizia

Numero di ETS coinvolti 9



Volontari sintonizzati

La trasmissione e nata con un format sperimentale, ad Aprile
2020, in pieno lockdown, per dare voce ai volontari coraggiosi che
non si sono fermati, portando supporto, cura e attenzione diretta-
mente a casa delle persone che avevano bisogno.
In seguito, e diventata uno spazio narrativo dedicato agli Enti del
Terzo Settore ed e andata in onda in diretta sulla pagina Facebook del
CSV San Nicola, ogni due venerdi del mese alle 18:00.
La redazione di Volontari sintonizzati &€ composta da referenti del CSV San
Nicola e dalle giornaliste Chiara Curci, Serena Russo e Michela Ventrella
che presentano e conducono le puntate e dal giornalista Guerino Amoruso
che intervista i volontari sul campo.

Rivedi le trasmissioni:
https://www.facebook.com/watch/290558387814468/641576913351256

20 puntate

3] ETS coinvolti

2 Istituzioni

42 ospiti in diretta

Abbiamo raccolto 43 questionari sul format in cui gli utenti hanno potuto
esprimere un giudizio sulla qualita percepita, con un valore medio di 8,3

Puntate di Volontari sintonizzati andate in onda

12 febbraio

Beni confiscati alla criminalita organizzata

Angelo Santoro, presidente della cooperativa sociale Semi di Vita
Davide Carlucci, Sindaco del Comune di Acquaviva delle Fonti

Don Angelo Cassano, referente di Libera Bari, che testimonia come essere
“volontari nel quotidiano”.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
58 10 72 30
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26 febbraio

Bullismo: i giovani e le insidie del web Bullismo:
Antonio La Scala presidente dell’associazione Gens Nova,
Veronica Gentile pedagogista e referente dello sportello di ascolto dellTsti-

tuto Comprensivo Massari — Galilei di Bari.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
617 188 841 76
12 marzo

Volontariato europeo

Luigi Balacco socio fondatore dell’associazione InCo Intercultura & Comu-
nicazione, Giorgia Tavarilli volontaria dell’associazione Intercultura.
Isabella Mileti e Eleonora Schulze Battmann dell’associazione MOH, Mo-

bility Opportunities Hub.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
63 19 91 27
26 marzo

Vaccini e Volontariato
Maria Chironna responsabile del Laboratorio di epidemia molecolare e
sanita pubblica del Policlinico di Bari, Ferruccio Aloé presidente dell’as-

sociazione Butterfly, Anna Brizzi presidente dell’associazione Age Trani.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
46 28 89 40
9 aprile

Autismo, la condizione di uno sguardo diverso

Walter Albrizio presidente associazione Strada facendo aps

Mariangela Acquaviva psicologa e psicoterapeuta BCBA associazio-

ne Dalla Luna - Professionisti dell’ABA per l'autismo, Stefania D’Elia
presidente dell’associazione Vinci con noi Asd sport e disabilita, Vittoria

Morisco presidente Asfa Puglia

Reazioni

80

Commenti

35

Interazioni

127

Picco Presenza Diretta

33
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23 aprile

Volontariato d’Impresa

Ruggero Ronzulli direttore di Legambiente Puglia, Roberto Antonacci
presidente del circolo Legambiente Eudaimonia Bari, Ilde Martinelli

corporate responsibility di PwC, Roberta Affatato Associazione Divina

Misericordia.
Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
34 12 54 25

7 maggio

Terzo settore e Pubblica amministrazione
Rosa Barone Assessora al Welfare della Regione Puglia
Volontari del Soccorso Cellamare Protezione Civile chi sono e come

operano sul territorio.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
31 22 63 22
21 maggio

Gestione dei disturbi alimentari. Uscirne si puo
Marigea Cirillo presidente dell’associazione Il Giardino di Lulta APS

mamma che ha vissuto in prima persona il dolore legato alla malattia

della figlia.
Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
24 3 33 18

Isa Cassano, psicoterapeuta.

4 giugno
Aprirsi al mondo con un libro
Alessandro Barbaglia poeta e libraio che ha pubblicato per Mondadori.

Domenico Diacono presidente dell’Associazione Anto Paninabella OdV.

Interazioni Picco Presenza Diretta

39 15

Reazioni Commenti

26 6




- Lomumca: un porie w3 @ pevsors:

18 giugno

La musica: un ponte tra le persone

Renato Ciardo musicista e attore.

Rocco Peconio presidente del Centro Studi Il Manifesto Musicale — APS.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
77 8 98 36
2 luglio

#IOSIAMO Storie di Volontari che hanno cambiato I’'Italia

Tiziana Di Masi attrice di teatro sociale.

Viviana Altomari responsabile della Compagnia teatrale integrata Il

TeatroVerso dell’Arcadia.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
26 2 35 9
16 luglio

Diretta speciale da Volontariato in Spiaggia a Monopoli

Con le associazioni presenti a volontariato in spiaggia

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
24 0 28 7
30 luglio

Regalare una opportunita

Raffaele Diomede responsabile del centro diurno polifunzionale Chiccolino 2.0

Rosa Giampetruzzi presidente di Una rosa blu per Carmela — OdV e

Antonio Corraro presidente di Auser Trani volontariato ETS.

Reazioni
24

Commenti

9

Interazioni
37

Picco Presenza Diretta
11

10 settembre

Femminicidio e Stalking, fenomeni in crescita

Rosa Maria Scorese sorella di Santa Scorese, giovane vittima di stalking

e femminicidio, che porta avanti la sua battaglia contro la violenza di

genere. Elvira Spartano dell’associazione Groca.

Reazioni

26

Commenti

8

Interazioni

44

Picco Presenza Diretta

14
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24 settembre

La scuola é liberta

Giovanni Mariani preside dell'l.I.S.S. Pietro Sette di Santeramo in Colle.

Cristiano di Corato presidente dell'IFA Italia APS e fondatore di un

condominio sociale a Triggiano e Anna che a 72 anni ha scelto di ripren-

dere in mano i libri di scuola.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
25 9 42 16
8 ottobre

Sotto il segno della Sostenibilita

Giuseppe Pirlo delegato alla Sostenibilita per I'Universita degli Studi di
Bari. Valentina Vecchio per C.A.R.T.A. progetto #IDEATTIVA del CSV

San Nicola organizzato dall’Associazione Pegaso OdV.

Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
22 8 34 9
22 ottobre

Relazione persona — animale: solo benefici

Daniela Fanelli Coordinatrice regionale del’ENPA Puglia. Debora Aba-

tangelo dell’associazione La Tribu del Carrubo di Mola di Bari.

Reazioni
20

Commenti

4

Interazioni
30

Picco Presenza Diretta

10

5 novembre

E il prossimo potresti essere tu

Mariagiovanna Italia formatrice.

Volontari e aspiranti volontari che si sono incontrati durante il Match.

Reazioni
29

Commenti
2

Interazioni
36

Picco Presenza Diretta
8

19 novembre

Tutte le facce della poverta

Don Geremia Acri direttore Casa di Accoglienza Santa Maria Goretti e

Ufficio Migrantes Diocesi di Andria.

Reazioni
12

Commenti
0

Interazioni
13

Picco Presenza Diretta
10
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17 dicembre

Il circo della legalita

Nicola Vero direttore artistico del progetto Happy Times e
fondatore del laboratorio Urbano Rigenera

<) Velontari

@ .

- WSS Don Angelo Cassano referente di Libera per la Puglia.
Reazioni Commenti Interazioni Picco Presenza Diretta
13 5 21 9

Mettere opere
in cantiere.

CentRo DI sERvILY = 1
LRI Raccontare il Terzo settore
PROGETTO:

METTERE OPERE IN . seminari di comunicazione sociale

_ CANTIERE
CON:
~Volontari <Isituzioni

Homsn. e | In continuita con il ciclo di seminari del 2020
s At 1 “Raccontare il Volontariato — Comunicazione e

10-17 - 24 Novembre 2021

Trani - Bari - Putignano partecipazione”, e stato un percorso di comu-
' nicazione sociale e di approfondimento sulle
tematiche piu attuali scaturite dalla pandemia,
in particolare ha voluto porre U'attenzione sulla poverta che attraversa
ormai tutti gli strati sociali e colpisce tutti gli attori della vita pubblica,
professionale ed economica; sulla crisi associativa che si ripercuo-
te sulla capacita gestionale e organizzativa degli ETS; sulla poverta
educativa aggravata dalla didattica a distanza e dall’impossibilita di
condividere in presenza esperienze reali di conoscenze.

“Raccontare il Terzo settore” non si ferma alla comunicazione sociale,
ma aspira a essere una vera e propria proposta di interlocuzione e
costruzioni di reti fra gli stakeholder che quotidianamente incrociamo
nella costruzione della nostra opera, nelle citta e nei territori.

I seminari sono stati ’'occasione per accreditare il volontariato come in-
terlocutore autorevole e competente e come attore efficace ed efficiente
agli occhi del resto delle nostre comunita: imprenditori, grandi, medi
e piccoli, commercianti, artigiani, costruttori del benessere del paese,
non solo economico, sapranno di poter progettare con essi, in sinergia,
idee per la ripartenza nelle grandi e piccole citta, per rimettere in moto
le forze e le volonta a servizio e a cura dell’altro e dei beni comuni, per
tornare a creare ricchezza sociale, economica, umand.

Sono stati previsti crediti formativi per giornalisti.
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10 novembre Trani - Poverta

Poverta che attraversa ormai tutti gli strati sociali e colpisce tutti gli
attori della vita pubblica, professionale ed economica.

17 novembre Bari - Crisi associativa

Crisi associativa che si ripercuote sulla capacita gestionale e orga-
nizzativa dei volontari.

24 novembre Putignano

Hanno partecipato un totale di 150 utenti (68 a Trani, §] a Bari,
3] a Putignano) e 5Q (12 a Trani, 23 a Bari, 15 a Putignano) gior-
nalisti che hanno beneficiato dei crediti formativi.

Abbiamo raccolto 10 questionari, con un valore medio della qualita
percepita di 9.

Magazine Volontariato Puglia
CSVPugliaNet storie
di cittadinanza attiva

Numeri monotematici sulle tematiche sociali di maggior rilievo.
Volontariato Puglia é registrato presso il Tribunale di Taranto al
n°2/2021

14

l“!?
rie e notizie di

Pug
?rl?mdimmatﬁw

VOLONTARIATO

Sfoglia on line al seguente link: https://issuu.com/csvsn/stacks/ Ie-
d472424c7c4f68ac6e0d3cb6c10307

MACATINE PERIODICO DEI CENTRI DI SERYITIO AL YOLOMTARIATO PUCLIEY

Editore: CSVPugliaNet — Coordinamento dei Centri di Servizio
per il Volontariato della Puglia

Direttore responsabile: Marco Amatimaggio

Direttore editoriale: Alessandro Cobianchi

Progetto grafico e impaginazione: Porzia Spinelli

Redazione per i Csv di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto:
Angelica Bilotti; Maddalena Bitonti; Annalisa Graziano; Ca-
milla Lazzoni; Tiziano Mele.

3 numeri nel 2021

AMRD T+ W° ) GIWGHD - LIGLID DOK REGRTRATO PREVIO 1L TRIBUMALE DI TARANTO AL W" 10001 R
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L’anno che verra — Volontariato Puglia — gennaio-marzo
Riflessioni post pandemia sul volontariato e il terzo settore.

Periodo GG di N
di pubblicazione pubblicazione Impressioni ~ Letture T.L.M.
Dal 09/03 Al 6o
31/12 1107 316 00:02:09
La cura - Volontariato Puglia — giugno-luglio
Periodo GG di S
di pubblicazione pubblicazione Impressioni ~ Letture T.L.M.
dal 30/07 al 31/12 151 1310 438 00:01:34

Messaggio sulla poverta — Volontariato Puglia — novembre

Periodo GG di
. . . . . Impressioni Letture T.L.M.
di pubblicazione pubblicazione P
dal 14/12 al 31/12 17 1705 381 00:01:25
MesSaqggio
sulla poverta
o
g S
- o 8§ §
o - 5 5 E1 g
a =] ot ot < 5o o @
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LA CURA
Volontariato Puglia 23 287,91 0,00% 59 6,87 47,83% 0,39 2 0,00
giugno 2021
L’ANNO
CHE VERRA 6 45517 0,00% 56 27,00 50,00% 0,11 0 4,26 17034
Volontariato Puglia
gennaio 2021
MESSAGGIO .
SULLA POVERTA 3 000 000% 11 10,67 33,33% 027 0 0,00
Volontariato Puglia
novembre 2021
TOT 32 292,28 0,00% 126 11,00 46,88% 0,25 2 4,26 17034
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Servizi di ricerca
e di documentazione

Il CSVSN misura il valore generato dal Volontariato, censisce gli Enti
del Terzo settore, anche attraverso le Banche dati e rileva la qualita
percepita dai volontari che usufruiscono dei servizi e partecipano alle
attivita.

Banca dati

Nel 2021 sono stati implementati i dati nel Database, il “Sistema
Informativo” € la piattaforma messa a disposizione dal CSVnet, uno
strumento fondamentale per il monitoraggio dei servizi erogati e per
la gestione delle anagrafiche dei nostri utenti.

Nel 2021 sono state inserite nel database 992 nuove anagrafiche,
con un totale di 4725 record attivi di diversi soggetti: ETS, persone
fisiche, Enti pubblici, scuole, Enti privati ecc.

Sono stati erogati oltre 2750 servizi a circa 890 ETS senza ripeti-
zione, con cui siamo entrati in contatto almeno una volta nel corso
dell’anno.

QUALITA PERCEPITA - VALUTAZIONE DEI SERVIZI EROGATI
Attraverso il monitoraggio e la valutazione dei servizi erogati e della
qualita percepita, il CSV San Nicola vuole garantire un continuo mi-
glioramento delle attivita e dei servizi. Abbiamo raccolto 1819 que-
stionari somministrati ai nostri utenti al termine di ogni servizio o
attivita con una valutazione media di 8,9 (si veda la ripartizione per

aree).
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La Biblioteca

La Biblioteca raccoglie e mette a disposizione libri e riviste per conosce-
re e documentarsi nel campo del Terzo settore.

Le pubblicazioni toccano molteplici aspetti del sociale: organizzativi,
amministrativi, formativi, sociali, antropologici, narrativi.

Il patrimonio della Biblioteca é di pubblica utilita, garantisce 'acces-
so a fonti informative particolari, comprende una raccolta anche per i
bambini e viene costantemente arricchita: pubblicazioni, ricerche, libri,
atti di convegni, progetti, testi di narrativa sociale e albi illustrati.
Quest’anno, abbiamo ripensato l'intero spazio per renderlo pit fun-
zionale e accogliente, vogliamo, infatti, creare una vera e propria “Bi-
blioteca partecipata”, uno spazio di “conversazione”, un luogo di co-
noscenza per utenti curiosi, promuovendo letture e presentazione di
libri suggeriti dagli Enti del Terzo Settore. La Biblioteca vuole essere
occasione di relazioni solidali e creazione di conoscenze.

I1 CSV San Nicola ha implementato nel 2021 il suo patrimonio libra-
rio, raccoglie complessivamente 886 volumi. Sono 97 i nuovi libri
acquistati. La biblioteca comprende pubblicazioni su: manualistica,
terzo settore, formazione, educazione, narrativa sociale, albi illustrati
per bambini e ragazzi. A seguito dell’acquisto della nuova libreria ¢
stato possibile riorganizzare il posizionamento dei libri sulle mensole.

Ricerca sulla valutazione d’impatto sociale del volontariato. Uni-

versita degli studi di Bari
Nel 2021 sono state avviate le prime interviste agli stakeholder
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Servizi di supporto
tecnico logistico

I1 CSVSN facilita e promuove 1'operativita dei volontari attraverso la concessione
in uso temporanea di spazi, strumenti e attrezzature.

I Servizi essenziali sono gratuiti o inconvenzione presso fornitori esterni.
Quelli gratuiti sono: supporto tecnico e logistico; promozione di eventi organizzati;
stampa di materiale utile.

I servizi in convenzione presso fornitori esterni sono: assicurazione per i volonta-
ri; assistenza alla tutela della sicurezza (si veda area consulenza).

Servizi Gratuiti
Supporto tecnico e logistico

Gli Enti del Terzo settore possono richiedere il prestito, in comodato d'uso
gratuito e temporaneo, di sale, spazi e diverse tipologie di attrezzature e
strumenti, per lo svolgimento delle attivita di volontariato:

* Amplificatori stereo, mixer e microfoni

* Cavalletti espositori

* Computer

* Conference room da 40 posti

* Gazebo per manifestazioni all’aperto

* Manichino Resusci Anne per simulazioni BLS-D

e Sala uso ufficio

* Videoproiettori

* Elenco aggiornato al seguente link: https://www.csvbari.com/attrezza-

ture-servizi-spazi-strumenti-comodato-uso-gratuito

Stampe e fotocopie

Aiutiamo gli Enti del Terzo settore a promuovere attivita di solidarieta
o a produrre documentazione utile alla vita associativa. Per poter of-
frire il servizio a un numero pit ampio possibile di utenti, € previsto
un limite massimo di 1.500 copie all’anno per ogni ETS. Regolamen-
to e modalita di erogazione al seguente link: https://www.csvbari.com/

stampe-e-fotocopie

119



Le attivita, a causa della situazione pandemica, sono state netta-
mente inferiori agli anni passati.
Servizi erogati: 169 a 80 ETS senza ripetizione

SERVIZIO EROGATO BARI ANDRIA TOTALE
FOTOCOPIE 85 47 134
ATTREZZATURE 9 15
CONCESSIONE SALA 22 23
LUOGO NUMERO SERVIZI EROGATI ETS SENZA RIPETIZIONE
BARI 116 52

ANDRIA 53 29

TOTALE 169 83

Sono stati raccolti 14 questionari per una media di valutazione del
servizio erogato di 9,5.

Analisi dei bisogni e focus group

(come da programmazione attivita 2022)

I1 CSV San Nicola ha interpellato gli ETS per ascoltare i loro bisogni,
tappa fondamentale per scrivere la programmazione 2022, attraverso
dei focus group on line e in presenza, inoltre ¢ stato predisposto un
questionario quantitativo per raccogliere punti di vista e valutare i
fabbisogni degli enti del Terzo settore del nostro territorio.

Al questionario hanno risposto 154 ETS tra OdV e APS. I fo-
cus group sono stati 3, 2 realizzati a distanza e uno in presenza.
I 20 ottobre focus group platea nord: Consul-
ta territoriale ed ETS Bari nord (31 partecipanti, da remoto).
I1 22 ottobre focus group platea Bari centro e sud: ETS Pro-
vincia di Bari (24 partecipanti, in maggioranza da remoto).
I1 16 novembre é stato organizzato un incontro conirappresentanti del-
le maggiori reti associative di volontariato del territorio di competenza
del CSV San Nicola. Platea: 9 Reti OdV (15 partecipanti, in presenza).
I 3 focus group, ognuno della durata di circa 2 ore, sono stati orga-
nizzati in forma laboratoriale.

ATTIVITA EXTRA FUN

Bari
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Puglia Capitale sociale 30

I1 Programma regionale Puglia Capitale Sociale 3.0, mira a sostenere at-
tivita di interesse generale promosse da Organizzazioni di Volontariato e
Associazioni di Promozione Sociale. In particolare, intende incoraggiare
e sostenere il capitale sociale pugliese, promuovendo iniziative di cittadi-
nanza attiva finalizzate allo sviluppo di capitale sociale, nell’ambito delle
comunita locali, in coerenza con la programmazione regionale.

L’Agenzia ARTI, a seguito dell’accordo stipulato con la Regione Puglia in
data 03/08/2021, ha supportato gli uffici regionali facilitando il rapporto
con gli Enti del Terzo settore (ETS) territoriali e garantendo altresi il colle-
gamento con i Centri di Servizio al Volontariato e con il Forum regionale
del Terzo settore per azioni di informazione, supporto, sostegno e accom-
pagnamento sui diversi territori regionali rivolte agli ETS pugliesi.

Al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi sopra descritti, ARTI
ha inteso avviare un percorso di co-progettazione con i 4 Centri di Servizio
per il Volontariato (CSV) pugliesi (il CSV San Nicola di Bari, il CSV Foggia,
il CSV Brindisi Lecce Volontariato nel Salento e il CSV Taranto), con il
CSVnet Puglia (coordinamento regionale dei CSV di Puglia) e con il Forum
Terzo settore Puglia (organismo di rappresentanza del Terzo settore pu-
gliese) con l'obiettivo di definire una serie di azioni per informazione, la
sensibilizzazione, la comunicazione e 'accompagnamento degli ETS pu-
gliesi al programma regionale PugliaCapitaleSociale 3.0. Parallelamente,
ha inteso costruire uno spazio comune per la condivisione delle informa-
zioni e indicazioni in merito alla misura PugliaCapitaleSociale 3.0 e piu in
generale alla riforma del Terzo settore, e ricevere indicazioni e suggestioni
utili per migliorare le azioni in favore degli ETS pugliesi.

In data 02/12/2021 e in data 20/01/2022 si sono tenuti due incontri di
co-progettazione con i soggetti sopra elencati che hanno portato all’ela-
borazione del “Progetto per attivita di informazione, sensibilizzazione, co-
municazione e accompagnamento al programma regionale PUGLIACAPITA-
LESOCIALE 3.07, che, allegato alla presente convenzione, ne costituisce
parte integrante e sostanziale.

Durante il secondo incontro, i CSV pugliesi e il Forum Terzo settore Pu-
glia hanno designato l’associazione Centro di Servizio al Volontariato San
Nicola — ODV per il ruolo di partner di ARTI per la gestione delle attivita di
accompagnamento co-progettate, pertanto quest’ultima concordera con
ARTI, con gli altri CSV regionali e con il Forum del Terzo settore Puglia le
modalita di realizzazione delle attivita descritte nel progetto allegato.
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Rendiconto gestionale

ONERI E COSTI 2021 PROVENTI E RICAVI 2021
A) Costi ed oneri da attivita di interesse A) Ricavi, rendite e proventi da attivita
generale di interesse generale
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo 1) Proventi da quote associative e apporti
e di merci 15200 dei fondatori 1,873
2) Servizi 323.979 ﬁul:;:;;mti dagli associati per attivita 0
3) Godimento beni di terzi 41,360 | Ricavi per prestazioni ¢ cession ad 0
associati e fondatori
4) Personale 288.395| |4) Erogazioni liberali 0
5) Ammortamenti 0| |5) Proventi del 5 per mille 0
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0| |6) Contributi da soggetti privati 879.327
7) Oneri diversi di gestione 11.094| |, lf,élglg““mb““ FUNexa@2DLes | gmosny
8) Rimanenze iniziali 0 6.2) Altri contributi da soggetti privati 0
7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0
8) Contributi da enti pubblici 28.980
9) Proventi da contratti con enti pubblici 0
10) Altri ricavi, rendite e proventi 298
11) Rimanenze finali 0
Totale 683.028 | | Totale 910.179
-g::cnr;?ﬁisi;m attivita di interesse 227151
B) Costi ed oneri da attivita diverse dBi)VI::::“, i Ll
1) Materia_e prime, sussidiarie, di consumo 0 1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad 0
e di merci associati e fondatori
2) Servizi 0| |2) Contributi da soggetti privati 0
3) Godimento beni di terzi 0| |3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0
4) Personale 0| |4) Contributi da enti pubblici 0
5) Ammortamenti 0| |5) Proventi da contratti con enti pubblici 0
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0| |6) Altri ricavi, rendite e proventi 482
7) Oneri diversi di gestione 0| |7) Rimanenze finali 0
8) Rimanenze iniziali 0
Totale 0| |Totale 482
Avanzo/disavanzo attivita diverse (+/-) 482
C) Costi e oneri da attivita di raccolta C) Ricavi, rendite e proventi da attivita
fondi di raccolta fondi
1) Oneri per raccolte fondi abituali 0| |1) Proventi da raccolte fondi abituali 0
2) Oneri per raccolte fondi occasionali 0| |2) Proventi da raccolte fondi occasionali 0
3) Altri oneri 0| |3) Altri proventi 0
Totale 0| | Totale 0
Avanzo/disavanzo attivita di raccolta 0

fondi (+/-)




D) Costi e oneri da attivita finanziarie e
patrimoniali

D) Ricavi, rendite e proventi da attivita
finanziarie e patrimoniali

1) Su rapporti bancari 402 | |1) Da rapporti bancari 34

2) Su prestiti 0| |2) Da altri investimenti finanziari 0

3) Da patrimonio edilizio 0| |3) Da patrimonio edilizio 0

4) Da altri beni patrimoniali 0| |4) Da altri beni patrimoniali 0

5) Accantonamenti per rischi ed oneri 0| |[5) Altri proventi 0

6) Altri oneri 0

Totale 402 | | Totale 34
Ava._uzof’c}is&_wanzo attivita finanziaire e 368
patrimoniali (+/-)

E) Costi e oneri di supporto generale E) Proventi di supporto generale

;) dliw;teizf prins; sussidharis, & conmuns 5458 [1)Proventi da distacco del personale 0

2) Servizi 42.921| |2) Altri proventi di supporto generale 0

3) Godimento beni di terzi 17.035

4) Personale 92.495

5) Ammortamenti 10.629

6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0

7) Oneri diversi di gestione 31.084

Totale 199.622 | | Totale 0
Avanzo/disavanzo supporto generale (+/-) | -199.622

Totale oneri e costi 883.052 | |Totale proventi e ricavi 910.695
g:rl?::t:f?ﬁ?mo d’esercizio prima delle 27 643
Imposte 4.670
Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) 22973




RELAZIONE DEL COLLEGIO DEI REVISORI AL BILANCIO DI ESERCIZIO AL 31.12.2021

Agli associati del "CENTRO DI SERVIZIO AL VOLONTARIATO SAN NICOLA - 0.D.V."

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 la nostra attivita & stata ispirata alle disposizioni di legge e
alle Norme di comportamento dell'organo di controllo degli enti del Terzo settore emanate dal Consiglio
Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili, pubblicate nel dicembre 2020.

Di tale attivita e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la presente relazione.

E stato sottoposto al Vostro esame dall'organo di amministrazione dell’ente il bilancio d'esercizio del Centro di
Servizio al Volontariato San Nicola - 0.D.V. al 31.12.2021, redatto per la prima volta in conformita all'art. 13 del
D.lgs. n. 117 del 3 luglio 2017 (d'ora in avanti Codice del Terzo settore) e del D.M. S marzo 2020 del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali, cosi come integrato dall’QIC 35 Principio contabile ETS (dora in avanti OIC
35) che ne disciplinano la redazione; il bilancio evidenzia un avanzo d'esercizio di euro 22.973,00. Il bilancio &
stato messo a nostra disposizione nei termini statutari. A norma dell'art. 13, co. 1, del Codice del Terzo Settore
esso & composto da Stato Patrimaniale, Rendiconto Gestionale e Relazione di Missione.

L'organo di controllo @ stato incaricato ad esercitare, oltre all'attivita di vigilanza ai sensi dell'art.30 del Codice
del Terzo Settore, anche la revisione legale dei conti.

Pertanto, per I'esercizio chiuso al 31.12.2021 abbiamo svolto entrambe le funzioni e con la presente Relazione
Vi rendiamo conto del nostro operato,

Parte Prima
Relazione ai sensi del'art.2409-bis del Codice Civile

Abbiamo svolto il controllo contabile del bilancio di esercizio chiuso al 31.12.2021 ai sensi dell'articolo 2409-bis
del Codice Civile, la cui redazione compete all'Organo Amministrativo, mentre & nostra responsabilita

esprimere un giudizio sul bilancio stesso.
Nell'ambito della nostra attivita di controllo contabile abbiamo verificato:

- nel corso dell'esercizio e con periodicita trimestrale, la regolare tenuta della contabilita sociale e la corretta
rilevazione nelle scritture contabili dei fatti di gestione;

- la corrispondenza del bilancio di esercizio alle risultanze delle scritture contabili e degli accertamenti eseguiti
nonché la conformita delio stesso alle disposizioni di legge.

| nostri controlli sono stati pianificati e svolti al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il
bilancio di esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso, attendibile.

Abbiamo verificato che gli schemi di bilancio fossero conformi a quanto disposto dal D.M. 5 marzo 2020 del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, cosi come integrato dall'OIC 35 (anche in relazione al primo
esercizio di adozione delle suddette disposizioni).

Per guanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del bilancio, non hanno derogato alle
norme di legge ai sensi dell'art. 2423, co. 5, del Codice Civile.

L'attivita di controllo contabile ha compreso I'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi
probatori a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel bilancia, nonche la valutazione della
adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza delle stime effettuate dagli
Amministratori; tale attivita fornisce una ragionevole base per |'espressione del nostro giudizio professionale.
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A nostro giudizio, il bilancio in esame nel suo complesso, & redatto con chiarezza e rappresenta in modo
veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria nonché il risultato economico del Centro di Servizio
al Volontariato San Nicola - O.D.V. per I'esercizio chiuso al 31.12.2021, in conformita alle norme che
disciplinano il bilancio di esercizio.

Parte Seconda
Attivita di vigilanza ai sensi dell’art. 30, co. 7 del Codice del Terzo Settore

Abbiama vigilato sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione
e, in particolare, sull'adeguatezza degli assetti organizzativi, del sistema amministrativo e contabile, e sul loro
concreto funzionamento; abbiamo inoltre monitorato 'osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e di
utilitd sociale, con particolare riguardo alle disposizioni di cui all'art. 5 del Codice del Terzo Settore, inerente
all'obbligo di svolgimento in via esclusiva o principale di una o piu attivita di interesse generale, all'art, 6,
inerente al rispetto dei limiti di svolgimento di eventuali attivita diverse, all'art. 7, inerente alla raccolta fondi, e
all’ art. 8, inerente alla destinazione del patrimonio e all’assenza (diretta e indiretta) di scopo lucro.

Per quanto concerne il monitoraggio degli aspetti sopra indicati e delle relative disposizioni, si riferiscono di
seguito le risultanze dell’attivita svolta :

o I'ente persegue in via prevalente finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, svolgendo le seguenti
attivita di interesse generale di cui all'articolo 5 del codice del Terzo Settore: a) educazione, istruzione e
formazione professionale, nonché le attivitd culturali di interesse sociale con finalita educativa; b)
formazione universitaria e post-universitaria; c) ricerca scientifica di particolare interesse sociale; d)
organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale;e) servizi
strumentali ad enti del terzo settore resi da enti da enti composti in misura non inferiore al settanta per
cento da enti del terzo settore;

o I'ente effettua attivita diverse previste dall’art. 6 del Codice del Terzo Settore rispettando i limiti previsti
dal D.M. 18.5.2021, n. 107, come dimostrato nella Relazione di missione;

e I|'ente non ha posto in essere attivita di raccolta fondi;

s [I'ente ha rispettato il divieto di distribuzione diretta o indiretta di avanzi e del patrimonio; a questo
proposito, ai sensi dell'art. 14 del Codice del Terzo Settore, ha pubblicato gli eventuali emolumenti,
compensi o corrispettivi, retribuzioni, a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi sociali, ai
dipendenti apicali e agli associati;

s aifini del mantenimento della personalita giuridica il patrimonio netto risultante dal bilancio di esercizio
& superiore al limite minimo previsto dall’art. 22 del Codice del Terzo Settore e dallo statuto.

Abbiamo vigilato sull'osservanza delle disposizioni recate dal D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231.

Abbiamo partecipato alle assemblee degli associati e alle riunioni dell'organo di amministrazione e, sulla base
delle informazioni disponibili, non abbiamo rilievi particolari da segnalare.

Abbiamo acquisito dall’organo di amministrazione, con adeguato anticipo, anche nel corso delle sue riunioni,
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni
di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dall’ente e, in base alle informazioni
acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Abbiamo acquisito conoscenza e abbiamo vigilato sull'adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e
contabile e sul suo concreto funzionamento anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili delle
funzioni e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire.



Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull'adeguatezza e sul
funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilita di quest’ultimo a rappresentare
correttamente i fatti di gestione, mediante I'ottenimento di informazioni dai responsabili delle funzioni e
I'esame dei documenti aziendali, e a tale riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzie dai soci ex art. 29, co. 2, del Codice del Terzo Settore.

Nel corso dell’attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi tali da
richiederne la menzione nella presente relazione.

Parte Terza
Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Il progetto di bilancio di esercizio al 31.12.2021, costituito, ai sensi dell'articolo 13, comma 1, del Dlgs
n.117/2017 (Codice del Terzo Settore) dallo Stato Patrimoniale, dal Rendiconto Gestionale e dalla Relazione di
Missione, trova sintesi nelle seguenti risultanze riepilogative:

Stato Patrimoniale

Attivo

Quote associative ancora da versare € 900
Immobilizzazioni Materiali € 28.358
Attivo Circolante € 725.525
Ratei e Risconti attivi € 2.768
Totale Attivo € 757.551
Passivo

Patrimonio Netto € 267.348
Fondi per rischi ed Oneri € 58.712
Trattamento di fine rapporto lavoro subirdinato € 205.724
Debiti € 177.420
Ratei e Risconti Passivi € 48,347
Totale Passivo € 757.551
Rendiconto Gestionale

Oneri e Costi

Costi ed oneri da attivita di interesse generale € 683.028
Costi ed oneri da attivita diverse € 0
Costi ed oneri da attivita di raccolta fondi € 0
Costi ed oneri da attivita finanziarie e patrimoniali € 402
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Costi ed oneri di supporto generale € 199.622
Totale oneri e costi € 883.052

Proventi e Ricavi

Ricavi da attivita di interesse generale € 910.179
Ricavi da attivita diverse € 482
Ricavi da attivita di raccolta fondi € 0
Ricavi da attivita finanziarie e patrimoniali € 34
Proventi di supporto generale € 0
Totale proventi e ricavi € 910.695
Avanzo di esercizio prima delle imposte € 27.643
Imposte esercizio € 4.670
Avanzo di esercizio € 22.973

Considerando le risultanze dell’attivita da noi svolta, non rileviamo motivi ostativi all'approvazione del bilancio
di esercizio chiuso al 31.12.2021 ed invitiamo gli associati ad approvarlo , cosi come redatto dagli
amministratori.

Bari, 15 Aprile 2022

L'Organo di Controlio

St o,




Relazione dell’Organo di controllo

Bilancio sociale al 31.12.2021 —Centro di Servizio al Volontariato San Nicola - 0.D.V.

Agli Associati
Rendicontazione della attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abbiamo svolto nel corso dell’esercizio 2021 |"attivita di
monitoraggio dell’osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale da parte del “Centro di
Servizio al Volontariato San Nicola - 0.D.V.", con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 5,6, 7e 8
dello stesso Codice del Terzo Settore.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto, in
particolare, quanto segue:

o la verifica dell'esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di interesse generale di cui
all'art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari
che ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle indicate nell‘art. 5,
co. 1, del Codice del Terzo Settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di
secondarieta e strumentalita stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;

» il rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi di
verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more
dell’emanazione delle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 del Codice del Terzo Settore, & stata svolta in
base a un esame complessivo delle norme esistenti e delle best practice in uso;

o il perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate) per lo
svolgimento dell’attivita statutaria; 'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi
di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, co. 3, lett, da a) a e), del
Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformita del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio 2019 del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abbiamo svolto nel corso dell'esercizio 2021 I'attivita di
verifica della conformita del bilancio sociale, predisposto dal “Centro di Servizio al Volontariato 5an Nicola -
0.D.V.", alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto dall'art. 14 del Codice del Terzo
Settore,

Il “Centro di Servizio al Volontariato San Nicola 0.D.V.” ha dichiarato di predisporre il proprio bilancio sociale
per I'esercizio 2021 in conformita alle suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilitd dell’organo di amministrazione per la predisposizione del bilancio sociale
secondo le modalita e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione, l'organo di
controllo ha la responsabilita di attestare, come previsto dall'ordinamento, la conformita del bilancio sociale
alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
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All'organo di controllo compete inolire di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti manifestamente
incoerente con | dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o con le informazioni e i dati in suo possesso.

A tale fine, abbiamo verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente
|'attivita svolta dall'ente e che siano coerenti con le richieste informative previste dalle Linee guida ministeriali
di riferimento. Il nostro comportamento & stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di
comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre
2020. In questo senso, abbiamo verificato anche i seguenti aspetti:

e conformita della struttura del bilancio sociale rispetto all'articolazione per sezioni di cui al paragrafo 6
delle Linee guida;

e presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamente
previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che abbiano portato
alla mancata esposizione di specifiche informazioni;

o rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali i
principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessita di integrare le informazioni
richieste esplicitamente dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che facciano ritenere che il
bilancio sociale dell’ente non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita alle previsioni delle
Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Bari, 15 Aprile 2022

L'Organo di Controllo

(Bb‘g_,ssa Re_rlta I\.lja}/olu _— :







I1 bilancio sociale 2021 ¢ stato elaborato e predisposto dal Consi-
glio direttivo del CSVSN e approvato dall’assemblea dei soci
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Centro di Servizio al Volontariato San Nicola
via Vitantonio di Cagno 30 - Bari

Numero Verde 800 11 31 66

Tel: 080/5640817- 080/5648857
e-mail: info@csvbari.com

PEC: csvsn@pec.csvbari.com

Sportello Operativo

via Piave 79 - Andria

Tel: 0883/591751

e-mail: delegazionebarinord@csvbari.com

web: www.csvbari.com
fb: @csvbari
Instagram: csv.san.nicola




